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GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA, GERINIMO SRITYS IR BUDAI

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siame dokumente nustatoma UAB Paliatyvios pagalbos ir $eimos sveikatos centras (toliau
— Jmoné) taikoma socialiniy paslaugy gavejy gyvenimo kokybés (toliau — GK) samprata, GK
gerinimo sritys ir badai bei jy taikymo principai teikiant socialines paslaugas.

2. Sio dokumento nuostatos taikomos visiems |monés socialiniy paslaugy padalinio
darbuotojams, nepriklausomai nuo jy pareigy ar tiesioginio dalyvavimo teikiant socialines
paslaugas. Kiekvienas darbuotojas pagal savo funkcijas prisideda prie paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés uZztikrinimo ir gerinimo.

3. GK principai taikomi visuose su paslaugy gavéju susijusiuose procesuose — organizuojant
ir teikiant socialines paslaugas, kuriant saugig ir pagarbig kasdiene aplinkg, vertinant
individualius poreikius, rengiant ir perziarint individualius socialinés globos planus (toliau —
ISGP), nustatant ir jgyvendinant individualius GK tikslus bei vertinant teikiamy paslaugy
poveik|.

Il GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

4. Gyvenimo kokybé — individualus ir subjektyvus asmens savo gyvenimo ir pasitenkinimo
juo vertinimas, apimantis fizine, emocine, socialine, materialine ir dvasine gerove,
savarankiSkuma, sauguma, teisiy jgyvendinimg, dalyvavimg ir gyvenamajg aplinka.

5. Imonéje taikomas j asmenj orientuotas, visuminiu (holistiniu) poziariu grindziamas
gyvenimo kokybés modelis, pagal kurj kiekvieno paslaugy gavéjo GK vertinama
individualiai, atsizvelgiant | jo gyvenimo situacijg, poreikius, gebéjimus ir paties asmens
pasitenkinimg jam svarbiomis gyvenimo sritimis bei tai, kg jis noréety iSlaikyti, keisti ar
pagerinti. Prioritetinés Sio modelio jgyvendinimo kryptys — asmens savarankiSkumas ir
jgalinimas bei asmens uzimtumas ir socialiné integracija.

6. GK geréjimas suprantamas kaip asmeniui reikSmingas teigiamas pokytis jo gyvenimo
kokybeés srityse. Atsizvelgiant j individualig asmens situacijg, socialiniy paslaugy rezultatu
taip pat gali bati jam svarbios buklés, gebéjimy, savarankiSkumo ar socialiniy rysiy iSlaikymas
bei blogéjimo prevencija.

L. GYVENIMO KOKYBES SRITYS IR JUY GERINIMO BUDAI
7. Imonéje taikomas GK modelis apima devynias tarpusavyje susijusias GK sritis. Jos

vertinamos individualiai pagal paslaugy gavéjo poreikius, pasirinkimus ir subjektyvy
vertinima:



Nr.

GK sritis

Pagrindiniai gerinimo budai

Fiziné geroveé ir

Individualius poreikius atitinkancios priezidros ir pagalbos

sveikata uztikrinimas, sveikatos buaklés ir fizinés savijautos stebéjimas,
sveikatos prieZidros paslaugy prieinamumo uZztikrinimas, tinkamos
mitybos, miego, higienos, judéjimo ir skausmo valdymo poreikiy
atliepimas.

2. | Emociné ir Emociskai saugios ir palaikancios aplinkos kdrimas, pagarbus
psichologiné gerové bendravimas, asmens iSklausymas ir emocinis palaikymas, pagalba

iSgyvenant stresg, krizes, netektis ar kitus emocinius sunkumus.

3. | Materialiné gerové Asmens kasdieniams poreikiams reikalingy daikty ir priemoniy
prieinamumo uztikrinimas, pagalba tvarkant finansinius reikalus,
gaunant priklausancias iSmokas ir disponuojant asmeninémis IéSomis
pagal individualius poreikius ir galimybes.

4. | Dvasiné gerové Asmens vertybiy, tikéjimo, religiniy ir dvasiniy poreikiy bei tradicijy
gerbimas, galimybiy praktikuoti tikéjima, dalyvauti religinéje ar
dvasinéje veikloje ir puoseléti jam svarbius ritualus sudarymas.

5. | SavarankiSkumas ir Asmens turimy gebéjimy palaikymas ir stiprinimas, skatinimas pagal

jgalinimas galimybes veikti savarankiSkai, pasirinkti ir priimti sprendimus,
dalyvauti planuojant savo kasdienj gyvenimg ir paslaugas; pagalba
teikiama tiek, kiek jos reikia, neperimant veiksmy, kuriuos asmuo gali
atlikti pats.

6. | Uzimtumas ir Asmens interesus, poreikius, gebéjimus ir pasirinkimus atitinkanciy
laisvalaikis veikly organizavimas ir prieinamumo sudarymas, galimybiy uzZsiimti

megstama veikla, saviraiSka, pomégiais, ilsétis ir prasmingai leisti
laisvalaikj uztikrinimas.

7. | Socialiné integracija, RySiy su Seima, artimaisiais, draugais ir kitais asmeniui svarbiais
tarpasmeniniai rySiai ir | Zmonémis palaikymas, bendravimo ir naujy socialiniy rySiy
dalyvavimas skatinimas, galimybiy dalyvauti Jmonés, bendruomenés ir
visuomeniniame visuomeniniame gyvenime sudarymas, socialinés atskirties ir
gyvenime vieniSumo mazinimas.

8. Orumas, teisés, Pagarba asmens orumui, teiséms, pasirinkimams ir asmeninéms
privatumas ir riboms, fizinio, psichologinio ir dvasinio privatumo uztikrinimas,
saugumas apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,

nepriezidros ir Kity grésmiy bei saugios pagalbos teikimo aplinkos
uztikrinimas.

9. | Gyvenamoji aplinka ir | Saugios, prieinamos, higieniskos ir individualiems poreikiams

komfortas

pritaikytos gyvenamosios aplinkos uztikrinimas, sudarant galimybes
ja kiek jmanoma individualizuoti ir uztikrinant asmens privatuma,
savarankiSkumg bei kasdienj komforta.




IV. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS

8. GK gerinimas yra individualiy socialiniy paslaugy planavimo ir teikimo dalis. Vertinant
asmens poreikius ir rengiant ar perziarint ISGP, kartu su asmeniu nustatomos jam svarbios
GK sritys ir norimi iSlaikyti ar pasiekti pokydciai.

9. Atsizvelgiant | individualiy poreikiy ir GK vertinimo rezultatus, ISGP nustatomi asmeniui
prasmingi, konkretis ir realistiS8ki GK gerinimo ar palaikymo tikslai, jy jgyvendinimo veiksmai
ir atsakingi darbuotojai.

10. Darbuotojai pagal savo kompetencijg padeda siekti nustatyty GK tiksly, stiprina asmens
savarankiSkuma, pasirinkimg ir dalyvavimag bei stebi jam reikSmingus pokycius.

11. GK tiksly jgyvendinimas perzitrimas kartu su ISGP, o pasikeitus asmens poreikiams,
sveikatos buklei, gebéjimams ar gyvenimo aplinkybéms — nelaukiant planinés perziaros.

12. Paslaugy gavéjai jiems suprantama ir prieinama forma supazindinami su tuo, kaip
Jmonés teikiamos socialinés paslaugos gali prisidéti prie jy GK gerinimo, kokias GK sritis
Jmoné iSskiria ir kaip pats asmuo gali dalyvauti nustatant jam svarbius GK tikslus.

13. Informacija teikiama individualiy pokalbiy, susitikimy, informaciniy renginiy, lengvai

suprantamos informacijos, atmintiniy ar kitais paslaugy gavéjo poreikiams tinkamais budais
(1 priedas).

V. DARBUOTOJUY INDELIS | GYVENIMO KOKYBES GERINIMA

14. Kiekvienas Jmonés socialiniy paslaugy padalinio darbuotojas pagal savo funkcijas
prisideda prie paslaugy gavejy GK gerinimo ir savo veikloje vadovaujasi j asmenj orientuotu
bei visuminiu pozidriu:

Pareigybé / funkcija Indélio j GK gerinima pavyzdziai

Socialinis darbuotojas Vertina individualius poreikius, padeda asmeniui jvardyti jam svarbias
GK sritis ir tikslus, stiprina socialinius rySius, jgalina priimti sprendimus,
koordinuoja individualios pagalbos procesa.

Individualios prieziiiros Kasdienéje veikloje palaiko ir ugdo savarankiSskumg, padeda atlikti
darbuotojas veiksmus, kuriy asmuo negali atlikti pats, sudaro pasirinkimo
galimybes, stebi savijautos ir poreikiy pokycius.

Slaugytojas / slaugytojo | Prisideda prie fizinés gerovés, sveikatos, komforto, higienos, saugumo

padéjéjas ir orios priezidros, stebi sveikatos ir savijautos pokycius.

Psichologas Stiprina emocine ir psichologine gerove, padeda atpazinti ir iSreiksti
emocijas, jveikti stresg, krizes, netektis, stiprina psichologinius
iSteklius.

Uzimtumo / veikly Sudaro galimybes prasmingai veiklai, saviraiSkai, pomégiams ir

specialistas dalyvavimui, stiprina gebeéjimus, savarankiSkumg ir socialing jtrauktj.




Pareigybé / funkcija Indélio j GK gerinima pavyzdziai

Kiti darbuotojai Pagal savo funkcijas prisideda prie saugios, Svarios, pagarbios,
prieinamos ir asmens poreikius atitinkancios aplinkos karimo, gerbia
asmens privatumag, pasirinkimus ir savarankiSskumg bei savo veiksmus
vertina pagal jy poveikj paslaugy gavéjo GK.

15. Darbuotojai supazindinami su Jmonés GK samprata, GK sritimis ir jy gerinimo budais. Ne
recCiau kaip kartg per metus darbuotojy susirinkimy, mokymuy, diskusijy, intervizijy, supervizijy
ar kity profesinio aptarimo formy metu aptariama, kaip darbuotojy kasdiené veikla prisideda
prie paslaugy gavéjy GK.

16. Darbuotojai skatinami reflektuoti praktines situacijas, dalytis gergja patirtimi, analizuoti
klidtis GK gerinimui ir tobulinti kompetencijas, susijusias su individualizavimu, jgalinimu,
bendravimu, Zmogaus teisémis ir kitomis GK sritimis. GK gerinimo principy taikymas pagal
darbuotojo atliekamas funkcijas aptariamas darbuotojo veiklos vertinimo metu.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Samprata taikoma kartu su kitais |Jmonés teikiamas socialines paslaugas
reglamentuojandiais dokumentais, susijusiais su individualiy poreikiy vertinimu ir ISGP
rengimu, paslaugy gavéjy teisémis, privatumo uztikrinimu, apsauga nuo smurto, etikos
principais, darbuotojy kompetencijy tobulinimu ir kitomis socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo sritimis.

18. Sampratos jgyvendinimas periodiSkai perziGrimas atsizvelgiant j paslaugy gavéjy GK
vertinimo rezultatus, darbuotojy praktine patirtj, Jmonés veiklos jsivertinimo rezultatus, teisés
akty ir socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy pokycius.

19. Uz Sampratos jgyvendinimo koordinavimg ir periodine jos perzitrg atsako Vyr. Socialinis
darbuotojas.




1 priedas

MANO GYVENIMO KOKYBE

Tai yra tai, kaip as jauc€iuosi ir gyvenu

Globos namuose yra patvirtinta gyvenimo kokybés samprata, kurios centre esate
Jis — socialiniy paslaugy gavéjai, gyventojai. Mums labai svarbu, kaip Jus
vertinate savo gyvenimg, kuo esate patenkintas (-a) ir kg norétumeéte islaikyti ar

pagerinti.

Pagalbg teikiame taip, kad galétuméte kuo daugiau rinktis, spresti, veikti
savarankiskai, dalyvauti uzimtumo ir bendruomenés gyvenime.

GYVENIMO KOKYBES SRITYS :

SVEIKATA EMOCINE GEROVE MATERIALINE GEROVE
: :
DVASINE GEROVE SAVARANKISKUMAS UZIMTUMAS

RYSIAI IR
DALYVAVIMAS

ORUMAS, TEISES IR
SAUGUMAS

GYVENAMOJI APLINKA

PASAKYKITE DARBUOTOJUI

Kas Jums svarbu? ¢ Kag norite pagerinti? ¢ Kg norite iSlaikyti?




