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SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY |GALINIMO SAMPRATOS IR JOS PRAKTINIO
IGYVENDINIMO APRASAS

l. |IGALINIMO SAMPRATA

1. Socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo sampratos ir jos praktinio jgyvendinimo aprasas
(toliau - Apra8as) nustato senyvo amziaus ir suaugusiy asmeny su negalia jgalinimo
principus, lygmenis, kasdienéje socialinéje globoje taikomus jgalinimo budus ir
priemones, individualiy jgalinimo tiksly nustatymo bei rezultaty vertinimo pagrindus ir
darbuotojy vaidmenj jgalinimo procese.

2. Samprata taikoma organizuojant, teikiant ilgalaike ir trumpalaike socialine globg bei
kitas socialines paslaugas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia.

3. Jgalinimas — nuolatinis, j asmenj orientuotas procesas, kuriuo paslaugy gaveéjui
sudaromos realios galimybés pagal jo individualius gebejimus, sveikatos bukle, poreikius,
valig ir pageidavimus kuo daugiau spresti, rinktis, veikti paciam, dalyvauti planuojant jam
teikiamag pagalba, iSlaikyti, atkurti ar ugdyti turimus gebéjimus ir kiek jmanoma kontroliuoti
savo kasdienj gyvenima.

4. Senyvo amziaus ir suaugusio asmens su negalia jgalinimo rezultatu laikomas ne tik
naujo gebéjimo jgijimas ar savarankiSkumo padidéjimas. ReikSmingas rezultatas taip pat
yra turimo gebejimo iSlaikymas, jo praradimo |étinimas, didesnis asmens dalyvavimas
priimant sprendimus, gebéjimas iSreiksti pasirinkimg, nuomone ar atsisakymg bei
pagalbos apimties sumazéjimas konkrecioje kasdienéje veikloje.

5. Jgalinimas grindZiamas Zmogaus orumo, individualumo, lygiavertiSkumo, pasirinkimo
laisvés, dalyvavimo, prieinamumo, saugumo, pagarbos asmens valiai ir nuomonei,
stiprybémis grjsto pozidrio bei maziausiai ribojancios pagalbos principais.

6. Pagrindiné jgalinimo nuostata — darbuotojas neperima veiklos vien todél, kad jg gali
atlikti greiCiau ar patogiau. Paslaugy gavéjui sudaroma galimybé pacCiam atlikti visg
veiksmag ar jo dalj, kurig jis gali atlikti saugiai, o pagalba suteikiama tik tokia apimtimi,
kokios konkreciu metu reikia.

7. |lgalinimas néra reikalavimas asmeniui buti savarankiSskam bet kokia kaina. Kai dél
sveikatos buklés, paZzintiniy funkcijy, negalios ar kity aplinkybiy veikla asmeniui nesaugi
ar nejmanoma, darbuotojas suteikia bating pagalbg, kartu iSsaugodamas asmens teise
rinktis, bati informuotam, dalyvauti ir atlikti tas veiklos dalis, kurias jis gali.



Il. PASLAUGY GAVEJU JGALINIMO LYGMENYS

8. Jgalinimas jgyvendinamas individualiu ir grupiniu lygmenimis. Bendruomeninis
dalyvavimas laikomas individualaus ir grupinio jgalinimo tesiniu uz globos namy riby.

9. Individualus jgalinimas — darbas su konkreCiu paslaugy gavéju, padedant jam
atpaZzinti ir panaudoti turimus gebéjimus, iSreiksti poreikius ir pasirinkimus, priimti
sprendimus, atlikti kasdienes veiklas, siekti asmeniniy tiksly bei iSlaikyti kuo didesne savo
gyvenimo kontrole.

10. Individualaus jgalinimo pozymiai: asmuo iSreiSkia nuomone ar pasirinkimg;
dalyvauja sprendziant su jo gyvenimu susijusius klausimus; pagal galimybes pasirdpina
savimi; atlieka visg kasdiene veiklg ar jos dalj; inicijuoja veiklg; praso reikalingos
pagalbos; atsisako nepageidaujamos veiklos; palaiko ar ugdo turimus jgtdzius; pastebi
savo pasiekimus ir pokycius.

11. Grupinis jgalinimas — paslaugy gavéjy dalyvavimas bendrose veiklose ir bendry
klausimy sprendime, kai iSklausoma kiekvieno nuomoné, pasiskirstoma vaidmenimis
pagal gebéjimus, teikiama savitarpio pagalba ir siekiama bendro rezultato.

12. Grupinis jgalinimas jgyvendinamas per paslaugy gavéjy susirinkimus, globos
tarybg, bendry veikly planavimg, meniu ir uzimtumo aptarimg, pasitlymy teikimg, bendry
renginiy organizavimag, aplinkos puoseléjimg ir kitus bendruomenei svarbius sprendimus.

13. Bendruomeninis dalyvavimas skatinamas sudarant galimybes paslaugy gavéjui
pagal jo norus ir galimybes naudotis bendruomenéje esanciomis paslaugomis, lankytis
renginiuose, bibliotekoje, parduotuveéje, maldos namuose, sveikatos priezZitros ar kitose
jstaigose, palaikyti rySius su artimaisiais ir kitais bendruomenés nariais.

ll. JGALINIMO BUDAI IR PRIEMONES KASDIENEJE VEIKLOJE

14. ]galinimo priemonés pagal jy taikymo trukme gali bdti trumpalaikés — taikomos
konkrecCioje kasdienéje situacijoje ar siekiant artimiausio jgalinimo tikslo, ir ilgalaikés —
nuosekliai taikomos siekiant iSlaikyti, atkurti ar stiprinti paslaugy gavéjo gebéjimus,
savarankiSkumg, dalyvavimg ir gebéjimg priimti sprendimus. Priemoniy pobudis,
intensyvumas ir trukmé parenkami individualiai ir prireikus keiCiami atsizvelgiant |
paslaugy gavéjo gebejimy, poreikiy ir situacijos pokycius.

15. Darbuotojas, atsizvelgdamas | paslaugy gaveéjo gebéjimus ir sauguma, taiko Zodinj
paskatinimag, priminima, veiksmy suskaidymg j mazZesnius Zingsnius, parodyma, vizualine
ar kitg asmeniui suprantamg informacijg, aplinkos ir priemoniy pritaikyma, daline fizine
pagalbg ir tik tada, kai batina, visiSkg pagalba.

16. Darbuotojas kiekvieng jprastg veiklg vertina kaip galimybe paslaugy gavéjui rinktis,
spresti, atlikti paCiam, palaikyti turimg jgudj ar iSmokti veiksmg atlikti su mazesne pagalba:



Kasdiené sritis

Kaip jgaliname

Praktiniai pavyzdziai

Asmens higiena ir
savipriezitra

Leidziame asmeniui atlikti
tiek savipriezilros veiksmuy,
kiek jis gali; pagalba
didiname tik esant poreikiui.

Paciam nusiprausti veidg ar rankas;
iSsivalyti dantis; susiSukuoti; pasirinkti
higienos priemones; nusiskusti;
nusiplauti ar nusausinti dalj kdino;
paCiam uzsitepti kremg; pasakyti, kada
nori praustis ar reikalinga pagalba.

Apsirengimas ir
iSvaizda

Sudarydami pasirinkimg ir
neskubindami palaikome
apsirengimo jgudZzius.

Pasirinkti i$ keliy tinkamy drabuziy;
paciam apsivilkti megztinj, uzsimauti
kojines ar atlikti dalj veiksmo; uZsisegti
lengvai valdomas sagas; pasirinkti
papuoSalg, Sukuoseng, avalyne.

Maitinimasis ir
gérimai

Skatiname pasirinkti, kiek
jmanoma savarankiskai
valgyti ir gerti, saugiai
naudoti tinkamas
priemones.

Pasirinkti patiekalg ar gérimg; paciam
jsipilti vandens; uZsitepti sviesto ant
duonos; pasidaryti sumustinj; iSmaisyti
arbatg; naudoti pritaikytus stalo
jrankius; pasakyti, ko nenori valgyti.

Kambarys ir
asmeniniai daiktai

Paslaugy gavéjas sprendzia
del savo asmeninés erdvés
ir pagal galimybes dalyvauja

fve

Pasikloti lovg ar istiesinti uzklota;
susidéti drabuzius; padéti daiktus |
pasirinktg vietg; nuvalyti stalg; iSmesti
SiukSles; pasirinkti, kur laikyti
nuotraukas ar kitus asmeninius daiktus.

Buities jgudziai

Kasdienes buitines uzduotis
naudojame gebegjimams
palaikyti, o ne automatiskai
atliekame uz zmogu.

Nunesti drabuZius j skalbykla; sudéti
skalbinius; sulankstyti rank$luoscius;
padéti serviruoti stalg; nusluostyti indus;
paruosti puodelj; saugiai naudotis
virtuvéle ar paprastais buities
prietaisais, jei gebéjimai tai leidZia.

Aplinkos
puoseléjimas

Skatiname atsakomybe uz
pasirinktg nedidele,
prasmingg veikla.

Palaistyti kambario ar bendry erdviy
géles; nuvalyti augaly lapus; pasodinti
augala; pripilti vandens j laistytuva;
padéti priziaréti kiemo ar balkono
augalus.




Judéjimas ir fizinis

Sudarydami saugias

Paciam nueiti iki valgomojo ar poilsio

aktyvumas sglygas skatiname atlikti tai, | erdvés; pasirinkti pasivaiksciojimo laika;
kg asmuo gali, o ne be naudotis vaikdtyne; paciam atsistoti, jei
reikalo pakeiCiame jo saugui; atlikti sutartus pratimus;
judéjimg darbuotojo pasirinkti sédéjimo ar poilsio viets.
pagalba.

Sveikata ir Informuojame suprantamai | Pasakyti, kur skauda ar kaip jauciasi;

savijauta ir jtraukiame asmenj j su jo | pasirinkti, kada nori pailséti; priminti

sveikata bei savijauta
susijusius sprendimus tiek,
kiek leidzia jo gebéjimai.

darbuotojui apie poreikj; dalyvauti
pokalbyje apie vizitg pas gydytoja;
uzduoti klausimus; pagal galimybes
sekti sutartg dienos rezima.

Uzimtumas ir
laisvalaikis

Sitlome realy pasirinkimg ir
gerbiame teise nedalyvauti;
sudarome galimybes
paciam inicijuoti mégstama
veiklg.

Pasirinkti muzika, televizijos laidg,
knyga, stalo Zzaidimg ar rankdarbius;
nuspresti dalyvauti renginyje ar
atsisakyti; pradéti délione be darbuotojo
raginimo; pasirinkti, su kuo ir kur
uzsiimti veikla.

Bendravimas ir
santykiai

Padedame palaikyti norimus
rySius ir gerbiame asmens
pasirinkimg, su kuo
bendrauti.

PacCiam paskambinti artimajam ar
pasirinkti, kam skambinti; priimti svecia;
susitikti su kitu gyventoju; parasyti ar
padiktuoti Zinute; pasirinkti bati
bendroje erdvéje arba pabuti vienam.

Sprendimai ir
pasirinkimai

Kasdien suteikiame ne
tariama, o realy pasirinkima,
kurio alternatyvos Zmogui
suprantamos ir
jgyvendinamos.

Pasirinkti kélimosi ar poilsio laika, kai tai
suderinama su saugumu ir paslaugy
organizavimu; drabuzius; veiklg; maistg
i$ galimy varianty; kambario dekorg;
dienos uzsiémima; ar priimti sitilomg
pagalba.

Informacija ir saves
atstovavimas

Informacijg pateikiame
asmeniui suprantamu budu
ir sudarome sglygas iSsakyti
nuomone, pasitlyma,
skundg ar atsisakyma.

Paaiskinti sprendimg paprastais
sakiniais; naudoti didesnj Sriftg,
paveikslélius ar pasirinkimo korteles;
duoti pakankamai laiko atsakyti; padéti
suformuluoti pasidlyma; sudaryti
galimybe kreiptis j globos taryba.




Dalyvavimas Paslaugy gavéjas yra ISGP | Klausti, kas zmogui svarbu; kartu
planuojant pagalbg | ir kity su jo pagalba pasirinkti vieng ar kelis realius tikslus;
susijusiy sprendimy dalyvis, | aptarti, kokios pagalbos reikia;
o ne vien informacijos perzitros metu klausti, kas pavyko, kas
Saltinis. nepatiko, kg noréty keisti.
Dalyvavimas Skatiname bendra Dalyvauti susirinkime ar globos
globos namy sprendimy priémima ir taryboje; sitlyti renginj; balsuoti dél
gyvenime paslaugy gavejy jtaka jy bendros veiklos; teikti pasialymus dél
kasdienybei. maitinimo, uzimtumo ar aplinkos;
prisidéti prie Sventés ar bendros veiklos
pagal savo gebéjimus.

17. Paslaugy gavéjui, kuriam dél kalbos, klausos, regos, intelekto, pazintiniy funkcijy ar
kity priezascCiy jprastai pateikta informacija sunkiai suprantama, informacija ir pasirinkimai
pateikiami jam prieinamu budu: paprastesne kalba, trumpais sakiniais, po vieng klausima,
parodant daiktg ar veiksmg, naudojant vaizdine medziagg, gestus, alternatyviajg
komunikacijg ar kitg asmeniui tinkamg buda.

18. Darbuotojas suteikia paslaugy gavejui pakankamai laiko veiksmui atlikti ir atsakymui
pateikti. Létesnis veiklos tempas savaime néra pagrindas veiklg perimti.

19. Paslaugy gaveéjo atsisakymas dalyvauti veikloje, pasirinkti sillomg variantg ar priimti
nebdting pagalbg gerbiamas. Darbuotojas i$siaiSkina atsisakymo priezastis, prireikus
informacijg paaiskina kitu bddu ir sillo alternatyvas, taiau nenaudoja spaudimo ar
manipuliavimo.

20. Kai asmuo del savo buklés negali zodziu iSreiksti pasirinkimo, darbuotojai atsizvelgia
] jo neverbaline komunikacijg, jprastg elgesj, reakcijas, ankstesnius pasirinkimus ir kitg
turimg informacijg, o sprendimus priima kiek jmanoma iSsaugodami asmens valig,
interesus ir dalyvavima.

IV. INDIVIDUALUS |GALINIMO TIKSLAI, JU |GYVENDINIMAS IR VERTINIMAS

21. Individualus jgalinimas siejamas su paslaugy gavéjo individualiy poreikiy vertinimu ir
individualiu socialinés globos planu (ISGP). Jgalinimo tikslai nustatomi kartu su paslaugy
gaveju.

22. |galinimo tikslas turi bati individualus, Zmogui prasmingas, realistiSkas, stebimas
kasdienéje veikloje ir turi atitikti jo gebéjimus. Tikslas gali bati skirtas gebéjimui ugdyti,
atkurti, iSlaikyti arba didesniam asmens dalyvavimui ir pasirinkimo galimybéms uZtikrinti.

23. Individualus tikslas formuluojamas konkreciai. Pavyzdziui: ,pats pasirenka drabuzius
i$ dviejy pasitlyty varianty®, ,kasdien pats nusiplauna veidg ir rankas®, ,du kartus per



savaite palaisto savo kambario géle”, ,pats nueina su vaikstyne iki valgomojo*, ,pasirenka
bent vieng norimg savaités uzimtumo veiklg®, ,savarankiSkai paskambina dukrai
naudodamasis greitojo rinkimo funkcija“, ,pasako arba kitu bidu parodo, kada nori
pailseti®.

24. Tikslui numatomos konkrecios darbuotojy priemoneés: kokio paskatinimo, priminimo,
priemoniy pritaikymo, veiksmy parodymo, dalinés fizinés pagalbos ar kitos paramos reikia
ir kokios pagalbos darbuotojas neturi perimti.

25. Jgalinimo pazanga stebima kasdienéje veikloje. Su paslaugy gaveju jo individualls
jgalinimo tikslai, jiems pasiekti taikytos priemonés, pasiekti rezultatai ir tolesni siekiai
aptariami reguliariai, ne reCiau kaip kartg per metus, ISGP perzilros metu. Esant
reikSmingam paslaugy gavejo sveikatos buklés, gebéjimy ar poreikiy pokyciui, jgalinimo
tikslai ir pagalbos budai perzitrimi nelaukiant planinés ISGP perZzitros.

26. Vertinant rezultatg atsizvelgiama ne vien j galutinj veiklos atlikimg, bet ir j paslaugy
gaveéjo iniciatyvg, pasirinkimg, dalyvavima, reikalingos pagalbos apimtj bei gebéjimo
iSlaikyma.

27. Individualaus tikslo rezultatas gali bati vertinamas kaip: pasiektas; i$ dalies pasiektas;
gebeéjimas islaikytas; nepasiektas / gebéjimas sumazéjo. Pastaruoju atveju nurodomos
reikSmingos aplinkybés ir jvertinama, ar reikia keisti tikslg, pagalbos priemones ar jy
apimtj.

28. Jgalinimo rezultatai naudojami ne asmeniui vertinti ar lyginti su kitais paslaugy
gavéjais, o individualiai pagalbai tobulinti, ISGP koreguoti, reikalingoms priemonéms
parinkti ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybei vertinti.

V. DARBUOTOJUY VAIDMUO |GALINIMO PROCESE

29. |galinimas yra visy su paslaugy gavéju dirbanciy darbuotojy kasdienés veiklos dalis.
Darbuotojai veikia nuosekliai, kad skirtingy darbuotojy pagalba nepaneigty paslaugy
gavejo savarankiSkumo ar ISGP numatyty jgalinimo tiksly.

30. Darbuotojas prie$ padédamas jvertina: kg asmuo gali padaryti pats; kg gali padaryti
gaves zodinj priminimg ar paraginima; kg gali padaryti pritaikius aplinkg ar priemone;
kokiai veiklos daliai reikalinga fiziné pagalba; ar veikla yra saugi.

31. Darbuotojai privalo: iSklausyti paslaugy gavéjo nuomoneg; suteikti realius
pasirinkimus; informuoti suprantamai; neskubinti; pastebéti ir jvardyti pasiekimus; skatinti
naudoti turimus gebeéjimus; neperimti veiksmy be butino pagrindo; gerbti atsisakyma;
sudaryti sglygas dalyvauti sprendimuose; apie reikSmingus gebéjimy ar poreikiy pokycius
perduoti informacijg atsakingiems darbuotojams.

32. Darbuotojy jgalinantis elgesys grindZziamas partneryste, o ne dominavimu. Vengiama
nuostaty ,as geriau zinau®, ,taip greiCiau®, ,jam vis tiek nepavyks®“. Vietoje to klausiama:



.Kaip norétuméte?”, ,Kg galite padaryti pats?“, ,Kurios dalies reikia padéti?®, ,Ar norite
pabandyti?“, ,Kuris variantas Jums tinka?“.

33. Nauji darbuotojai su Samprata ir praktiniais jos taikymo principais supazindinami
darbuotojy jvedimo ir adaptacijos metu. Darbuotojams paaiskinama, kaip jgalinimo
principus taikyti konkreciose kasdienése situacijose.

34. |galinimo praktika darbuotojy komandoje aptariama ne reciau kaip kartg per metus ir
prireikus dazniau: analizuojamos realios situacijos, kai darbuotojai galéjo perimti per daug
veiksmuy, kai asmeniui pavyko iSlaikyti ar sustiprinti gebéjima, ir susitariama dél nuosekliy
pagalbos budy.

35. Paslaugy gavéjai, atsizvelgiant | jy galimybes, jtraukiami vertinant, kaip globos
namuose jgyvendinamas jgalinimas: jy klausiama, ar jie turi pakankamai pasirinkimy, ar
darbuotojai leidzia atlikti tai, kg jie gali, ar jy nuomoné iSklausoma ir j jg atsizvelgiama.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Paslaugy gavéjai su taikoma jgalinimo samprata supazindinami jiems suprantamu ir
prieinamu bddu, atsizvelgiant | individualius komunikacijos ir informacijos suvokimo
poreikius. Esant poreikiui parengiama lengvai suprantama ar vaizdiné Sampratos
santrauka.

37. Supazindinant paslaugy gavejg akcentuojami ne abstraktus terminai, o jo kasdieniam
gyvenimui suprantamos nuostatos: ,galiu rinktis“, ,mano nuomoné svarbi“, ,darau pats
tai, kg galiu®, ,galiu prasyti pagalbos®, ,galiu pasakyti, ko nenoriu®, ,dalyvauju sprendziant,
kokios pagalbos man reikia“.

38. Darbuotojai jtraukiami j Jmonéje taikomos jgalinimo sampratos, bldy ir priemoniy
tobulinimg: komandiniy aptarimy metu dalijantis profesine patirtimi, teikiant pasidlymus ir
idéjas dél paslaugy gavéjy jgalinimo, atsizvelgiant j jy individualius poreikius ir praktikoje

v v —

integruojami j taikomas jgalinimo priemones, darbo praktikg ar Sig Samprata.

39. Uz Sampratos jgyvendinimo organizavimg ir jgalinimo rezultaty aptarimg atsakingas
Vyr. Socialinis darbuotojas.

Priedai:

1. Praktiné atmintiné darbuotojui;
2. Atmintiné paslaugy gavéjui.



1 priedas

PRAKTINE ATMINTINE DARBUOTOJUI

PRIES PADARYDAMAS UZ PASLAUGU GAVEJA - |VERTINK, KA JIS GALI
PADARYTI PATS

1. PAKLAUSK

Ko Zmogus nori? Ka renkasi? Ar nori pagalbos?

2. PALAUK

Duok pakankamai laiko atsakyti ir veiksmui atlikti.

3. PRITAIKYK
Supaprastink uzduotj, parodyk, primink, pritaikyk priemone ar aplinka.

4. PADEK TIEK, KIEK REIKIA

Padék tik tai veiklos daliai, kurios Zzmogus pats atlikti negali.

5. PASTEBEK

Jvardyk pastanggq ir rezultatg — net mazas iSlaikytas gebéjimas yra svarbus.

6. UZFIKSUOK POKYT]
Jei gebéjimai ar pagalbos poreikis pasikeité, perduok informacijg komandai ir

perzitrek pagalbos bldg.

Jgalinimas kasdienybéje prasideda nuo mazy dalyky: pac¢iam jsipilti vandens,
palaistyti géle, pasikloti lova, paskambinti artimajam, pasakyti ,,noriu“ arba

,henoriu®,



2 priedas

ATMINTINE PASLAUGY GAVEJUI

MANO PASIRINKIMAI IR GALIMYBES

Mano nuomoné yra svarbi. Galiu rinktis, spresti ir daryti pats tai, kg

galiu. Kai man reikia — darbuotojai man padeda.

GALIU RINKTIS

Galiu rinktis drabuzius, maistg i$ sitlomy varianty,
veiklg, poilsj, su kuo noriu bendrauti.

GALIU DARYTI PATS

Darau pats tai, kg galiu: prausiuosi, rengiuosi,
valgau, susitvarkau daiktus, pasikloju lova,
palaistau geéle ar atlieku kitg man tinkamg veikla.

GALIU PRASYTI
PAGALBOS

Jei man sunku, galiu paprasyti pagalbos.
Darbuotojas padeda tiek, kiek man reikia.

GALIU PASAKYTI ,, TAIP
ARBA ,,NE“

Galiu sutikti arba atsisakyti siilomos veiklos ar
nebdtinos pagalbos. Mano pasirinkimas turi bati
iSklausytas.

GALIU PASAKYTI, KAS
MAN SVARBU

Galiu pasakyti, ko noriu, kas man patinka ar
nepatinka, kaip jaucCiuosi ir kg norécCiau pakeisti.

DALYVAUJU SPRENDZIANT
DEL SAVO PAGALBOS

Kartu su darbuotojais aptariu, kg noriu islaikyti,
iSmokti ar daryti savarankiskiau ir kokios pagalbos
man reikia.

GALIU BENDRAUTI IR
DALYVAUTI

Galiu bendrauti su artimaisiais ir kitais Zmonémis,
dalyvauti susirinkimuose, globos taryboje,
renginiuose ir sidlyti savo idéjas.

INFORMACIJA TURI BUTI
MAN SUPRANTAMA

Jei ko nors nesuprantu, galiu paprasyti paaiskinti
dar kartg, paprasciau, parodyti paveiksléeliu ar kitu
man tinkamu badu.




