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DUOMENY APSAUGOS IR KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si Duomeny apsaugos ir konfidencialumo uztikrinimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato UAB
Paliatyvios pagalbos ir Seimos sveikatos centras (toliau — Jmoné) socialiniy paslaugy padalinyje
tvarkomy asmens duomeny ir konfidencialios informacijos tvarkymo, naudojimo, saugojimo,
perdavimo, duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo, sutikimy valdymo, asmens duomeny
saugumo ir konfidencialumo pazeidimy valdymo bei darbuotojy ir kity asmeny pareigy
reikalavimus.

2. Tvarkos tikslas — apsaugoti paslaugy gaveéjy, darbuotojy ir kity duomeny subjekty privataus
gyvenimo nelieCiamumag, uZztikrinti teisétg, sgzininga, skaidry ir saugy asmens duomeny
tvarkyma bei tai, kad konfidenciali informacija baty naudojama tik teisétais ir apibréZtais tikslais.

3. Tvarka taikoma visiems |monés socialiniy paslaugy padalinio darbuotojams, praktikantams,
savanoriams, paslaugy teikéjams ir kitiems asmenims, kuriems dél jy funkcijy ar santykiy su
Jmone tampa prieinami asmens duomenys ar konfidenciali informacija.

4. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

4.1. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé yra nustatyta
arba gali bati nustatyta tiesiogiai ar netiesiogiai.

4.2. Specialiy kategorijy asmens duomenys — asmens duomenys, atskleidziantys rasine ar
etnine kilme, politines pazidras, religinius ar filosofinius jsitikinimus, naryste profesinése
sgjungose, taip pat genetiniai, biometriniai duomenys, kai jie tvarkomi siekiant konkreciai
nustatyti asmens tapatybe, sveikatos duomenys ir duomenys apie asmens lytinj gyvenimg ar
seksualine orientacija.

4.3. Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio asmens duomenis tvarko Jmoné, jskaitant
paslaugy gavéja, jo atstova, darbuotojg ar kitg fizinj asmen,;.

4.4. Duomeny tvarkymas — bet kokie su asmens duomenimis atliekami veiksmai, pavyzdziui,
jy rinkimas, uzraSymas, saugojimas, naudojimas, perdavimas, keitimas, susipazinimas su jais
ar sunaikinimas.

4.5. Duomeny tvarkytojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris Jmonés vardu ir pagal jos
nurodymus tvarko asmens duomenis.

4.6. Konfidenciali informacija — nevieSa informacija apie paslaugy gaveéjus, darbuotojus,
Jmonés veiklg ar kitus su Jmone susijusius asmenis ir aplinkybes, kurios atskleidimas
asmenims, neturintiems teisés jos gauti, gali paZeisti asmens privatuma, teises ar teisétus
interesus arba Jmonés interesus. Konfidencialiai informacijai priskiriami ir Jmonés tvarkomi
asmens duomenys, kurie gali bati atskleidziami tik asmenims, turintiems teise juos gauti.

4.7. Asmens duomeny saugumo pazeidimas — saugumo pazeidimas, dél kurio asmens
duomenys netycia ar neteisétai sunaikinami, prarandami, pakeiiami, atskleidziami asmenims,
neturintiems teisés jy gauti, arba sudaroma neteiséta prieiga prie jy.



4.8. Konfidencialumo pazeidimas — konfidencialios informacijos atskleidimas, perdavimas,
pavieSinimas, praradimas, netinkamas naudojimas ar prieigos prie jos suteikimas asmeniui,
neturinCiam teisés Sios informacijos gauti.

5. Tvarka taikoma popierine, elektronine, vaizdo, garso ar kita forma tvarkomai informacijai,
taip pat Zodziu suzinotai informacijai.

6. Tvarkoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR ir kituose
taikytinuose teisés aktuose. Konfidenciali informacija Sioje Tvarkoje suprantama placiau nei
asmens duomenys — tai visa nevieSa informacija, kuri pagal teisés aktus, sutartis, Sig Tvarka,
Jmonés vadovo sprendimg ar dél savo pobudzio neturi bati atskleista teisés jos gauti
neturintiems asmenims.

7. Imoné uztikrina, kad paslaugy gaveéjams, ypac turintiems teksto suvokimo, regos, klausos,
kalbos, intelekto ar pazintiniy funkcijy sunkumy, informacija apie duomeny apsaugg ir
konfidencialumg baty pateikiama jiems suprantamu ir prieinamu badu.

Il. ASMENS DUOMENUY TVARKYMO IR KONFIDENCIALUMO PRINCIPAI

8. Asmens duomenys tvarkomi laikantis teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo, tikslo apribojimo,
duomeny kiekio mazinimo, tikslumo, saugojimo trukmeés apribojimo, vientisumo ir
konfidencialumo bei atskaitomybés principy.

9. Tvarkomi tik tie asmens duomenys, kurie yra batini konkreCiam teisétam tikslui pasiekti.
Darbuotojas negali rinkti ar kopijuoti duomeny ,dél visa ko“, jei jie nereikalingi jo funkcijoms ar
paslaugai teikti.

10. Prieiga prie asmens duomeny ir konfidencialios informacijos suteikiama pagal batinybés
Zinoti principg — tik tiems asmenims ir tik tokia apimtimi, kokia butina jy darbo, paslaugy teikimo
ar teisiniy pareigy vykdymui.

11. Paslaugy gaveéjo amzius, negalia, sveikatos buklé ar pagalbos poreikis savaime
nesumazina jo teisés | privatumg ir konfidencialumg. Informacija apie paslaugy gaveéja
artimiesiems ar kitiems asmenims teikiama tik esant teisétam pagrindui ir jvertinus paslaugy
gavejo valig, teises ir teisétus interesus.

12. Konfidencialumo pareiga galioja tiek darbo ar kitos veiklos metu, tiek pasibaigus darbo,
praktikos, savanorystés, paslaugy teikimo ar kitiems santykiams su Jmone, kol informacija
teisétai netampa vieSa arba teisés aktai nenustato kitaip.

lll. TVARKOMI ASMENS DUOMENYS IR KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13. Jmoné, atsizvelgdama | vykdomg veiklg, gali tvarkyti paslaugy gavéjy identifikavimo ir
kontaktinius duomenis, duomenis apie globéjus, rapintojus, atstovus ir artimuosius, socialiniy
paslaugy skyrimo, poreikiy vertinimo, ISGP, paslaugy teikimo ir atsiskaitymo duomenis,
sveikatos duomenis, duomenis apie negalig ir individualios pagalbos poreikius, socialinés
situacijos, Seimos ir socialiniy rySiy informacija, incidenty, skundy ir praS8ymy duomenis, vaizdo
ir (ar) garso duomenis, kai jie teisétai tvarkomi, bei kitus paslaugoms teikti ar teisés akty
reikalavimams vykdyti batinus duomenis. Socialiniy paslaugy gavéjy asmens duomeny
tvarkymo tikslai ir pagrindinés tvarkomy asmens duomeny kategorijos detalizuojami Sios
Tvarkos 7 priede.



14. )moné taip pat gali tvarkyti darbuotojy, kandidaty, paslaugy teikéjy, savanoriy, praktikanty
ir kity asmeny duomenis tiek, kiek tai bdtina darbo, sutar€iy, apskaitos, saugos, teisiniy
prievoliy ir teiséty Jmonés interesy jgyvendinimo tikslais.

15. Specialiy kategorijy asmens duomenys, jskaitant sveikatos duomenis, tvarkomi tik esant
BDAR ir, kai taikoma, kituose teisés aktuose nustatytam jy tvarkymo pagrindui, tik konkreCiam
teisetam tikslui batina apimtimi ir taikant tinkamas jy apsaugos priemones.

16. Konfidencialia laikoma: paslaugy gavéjy ir jy artimyjy asmens bei sveikatos informacija;
socialiniy paslaugy bylose ir ISGP esanti informacija; darbuotojy asmens duomenys; darbo
uzmokescCio ir finansiné informacija; sutarCiy, tiekéjy ir partneriy nevieSa informacija;
informaciniy sistemy prieigos duomenys ir saugumo informacija; vidaus tyrimy, incidenty,
audity, teisminiy ir kity procesy informacija; Jmonés vadovo ar teisés akty konfidencialia
pripazinta informacija; kita nevieSa informacija, kurios atskleidimas galéty paZeisti asmens
teises ar Jmonés teisétus interesus.

17. Konfidencialumo statusg pagal informacijos pobudj nustato teisés aktai, Si Tvarka, sutartys,
Jmonés vadovas ar jo jgaliotas asmuo. Darbuotojui kilus abejoniy, ar informacija konfidenciali,
iki i5aiSkinimo ji tvarkoma kaip konfidenciali.

IV. ASMENS DUOMENUY RINKIMAS, NAUDOJIMAS, SAUGOJIMAS IR PERDAVIMAS

18. Asmens duomenys renkami iS paties duomeny subjekto, jo teiseto atstovo, valstybés ar
savivaldybiy institucijy, sveikatos priezitros ir socialiniy paslaugy informaciniy sistemy, kity
teisety Saltiniy, kai toks gavimas batinas ir teisétas.

19. Kaupiant informacijg paslaugy gavejo byloje, darbuotojas jraso tik paslaugy organizavimui,
teikimui, vertinimui, teisiniy prievoliy vykdymui ar teiséty interesy apsaugai reikalingg
informacijg. Jrasai turi bati dalykiski, tikslis, pagarbds ir kiek jmanoma atskirti faktus nuo
profesinio vertinimo.

20. Paslaugy gaveéjo byla ir ISGP naudojami tik darbo funkcijoms atlikti. Byla negali bti
paliekama be priezitros bendrose, paslaugy gavejams ar lankytojams prieinamose vietose,
perduodama teisés jos gauti neturinCiam asmeniui ar iSneSama i$ |monés be teiséto pagrindo
ir leidimo.

21. Popierinés bylos ir dokumentai saugomi rakinamose spintose, patalpose ar kitose
kontroliuojamos prieigos vietose. Darbo metu paimti dokumentai grgzinami | nustatytg
saugojimo vietg nedelsiant, kai jy nebereikia.

22. Elektroniniai duomenys tvarkomi |monés patvirtintose informacinése sistemose,
programose, jrenginiuose ir saugyklose. Konfidencialig informacijg draudziama be Jmonés
leidimo siysti | asmeninj elektroninj pastg, saugoti asmeninése debesijos paskyrose,
asmeninese duomeny laikmenose ar tvarkyti nepatvirtintomis programomis ir programélémis.

23. Informacija telefonu teikiama tik pagrjstai jsitikinus skambinanciojo tapatybe ir jo teise gauti
informacijg. Kilus abejoniy, informacija neteikiama, o skambinanCiajam pasitlomas kitas
saugus tapatybeés patvirtinimo ar kreipimosi budas.

24. Prie$ siuncCiant el. laiS8kg ar dokumentg darbuotojas patikrina gaveéjg, adresg, priedus ir
perduodamy duomeny apimtj. Ypatingo jautrumo duomenys, kai jmanoma, perduodami saugiu
ar papildomai apsaugotu badu.

25. Konfidenciali informacija ZzodZiu aptariama taip, kad jos negirdéty teisés jos gauti neturintys
paslaugy gavéjai, lankytojai ar kiti asmenys. Koridoriai, maitinimo patalpos, liftai, vieSasis



transportas ir kitos vieSos erdvés néra tinkamos vietos paslaugy gavéjo sveikatos, Seimos,
socialinei ar kitai jautriai informacijai aptarti.

26. Informacija paslaugy gavéjo globéjui, rapintojui, $eimos nariui ar artimajam teikiama tik tiek,
kiek tai leidzia jo atstovavimo apimtis, paslaugy gavéjo valia, teisés aktai ir asmens interesai.
Vien giminystés rySys savaime nesuteikia teisés gauti visg informacija.

27. Asmens duomenys ir konfidenciali informacija tretiesiems asmenims teikiami tik turint
teisetg pagrinda, nustatytg gavéja, tikslg ir perduodamy duomeny apimt;j. Kai batina, duomeny
gavejo prasymas ir Jmonés sprendimas dokumentuojami.

28. Kai Jmoné asmens duomeny tvarkymui pasitelkia iSorinius paslaugy teikéjus, kurie |monés
vardu tvarko asmens duomenis (duomeny tvarkytojus), su jais sudaromos BDAR reikalavimus
atitinkancios sutartys ar susitarimai. |moné pasitelkia tik tokius duomeny tvarkytojus, kurie
uztikrina tinkamas technines ir organizacines asmens duomeny saugumo priemones.

29. Duomenys saugomi ne ilgiau, negu butina jy tvarkymo tikslams arba kiek nustato teisés
aktai, dokumentacijos planas ir patvirtinti saugojimo terminai. Pasibaigus terminui duomenys
saugiai sunaikinami, iStrinami arba perduodami archyvui teisés akty nustatyta tvarka.

30. Kiekvienai asmens duomeny tvarkymo veiklai nustatomas konkretus duomeny tvarkymo
tikslas ir taikytinas teisinis pagrindas. Jmoné teisés akty nustatytais atvejais sudaro ir tvarko
duomeny tvarkymo veiklos jrasus, kuriuose dokumentuojama BDAR nustatyta informacija apie
vykdomas asmens duomeny tvarkymo veiklas. Duomeny tvarkymo veiklos jrasai perziarimi ir
atnaujinami pasikeitus duomeny tvarkymo tikslams, apimciai, duomeny gavéjams, duomeny
tvarkytojams, saugojimo terminams ar kitoms reikSmingoms duomeny tvarkymo aplinkybéms.

V. SUTIKIMAS IR DUOMENY SUBJEKTO INFORMAVIMAS

31. Kai asmens duomeny tvarkymas grindziamas sutikimu, sutikimas turi bati laisvas,
konkretus, informuotas, nedviprasmiskas ir iSreikStas aktyviu veiksmu. Sutikimas negali bati
laikomas tinkamu, jei paslauga, kuri gali bati suteikta kitu teisétu pagrindu, nepagrjstai siejama
su neprivalomu sutikimu.

32. Prie§ gaunant sutikimg asmeniui aiSkiai paaiSkinama, kas tvarkys duomenis, kokius
duomenis, kokiu tikslu, kiek laiko, kam jie gali bati perduoti, kad sutikimg galima bet kada
atSaukti ir kaip tai padaryti.

33. Sutikimas dokumentuojamas taip, kad Jmoné galéty jrodyti jo gavimg. Kai sutikimas
gaunamas rastu, gali bati naudojama Sios Tvarkos 3 priede pateikta Sutikimo dél asmens
duomeny tvarkymo forma. Sutikimo atSaukimas turi bati toks pat paprastas kaip jo davimas.
AtSaukimas nedaro poveikio iki atSaukimo atlikto tvarkymo teisétumui.

34. Asmens sutikimas gaunamas tik tais atvejais, kai asmens duomeny tvarkymas grindziamas
sutikimu. Kai asmens duomenys tvarkomi kitu teisétu pagrindu, sutikimo papildomai prasyti
nereikia, taiau duomeny subjektui pateikiama teisés aktuose nustatyta informacija apie jo
asmens duomeny tvarkyma.

35. Paslaugy gavéjui informacija pateikiama atsiZvelgiant | jo gebéjimus: paprasta kalba,
trumpais sakiniais, didesniu S$riftu, Zodziu, naudojant piktogramas, vaizding ar alternatyvig
komunikacijg, o prireikus — padedant jo pasirinktam ar teisétam atstovui, neeliminuojant paties
paslaugy gavéjo i informavimo proceso.



VI. DUOMENUY SUBJEKTY TEISES

36. Duomeny subjektas turi teise susipazinti su savo asmens duomenimis, reikalauti juos
iStaisyti ar istrinti, apriboti jy tvarkyma, nesutikti su duomeny tvarkymu, pasinaudoti teise j
duomeny perkeliamumg ir kitomis BDAR nustatytomis teisémis, kai konkrecCiu atveju taikomos
Siy teisiy jgyvendinimo sglygos.

37. PraSymas deél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo gali bati pateiktas zodziu, rastu arba
elektroninémis priemonémis. Jei kyla pagrjsty abejoniy dél praSsymg pateikusio asmens
tapatybés, |moné gali paprasyti pateikti tik tiek papildomos informacijos, kiek bitina jo tapatybei
patvirtinti. Duomeny subjektas, pageidaujantis praSyma pateikti rastu, gali naudoti Sios Tvarkos
2 priede pateiktg praSymo formag, taCiau Sios formos naudojimas néra privalomas.

38. Prasymas nedelsiant perduodamas Jmonés vadovui, duomeny apsaugos pareigtnui arba
kitam atsakingam asmeniui. Atsakymas pateikiamas BDAR nustatytais terminais, paprastai ne
véliau kaip per vieng ménesj nuo pradymo gavimo, iSskyrus teisés aktuose nustatytas iSimtis.

39. Teisés néra absoliucios. Prie$ priimant sprendimg vertinama, ar konkrecios teisés
jgyvendinimui netaikomi BDAR ar kity teisés akty apribojimai. Atsisakymas ar ribojimas turi bati
motyvuotas.

40. Duomeny subjektas turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir
naudotis kitomis teisés aktuose numatytomis teisiy gynimo priemonémis.

VII. FIZINES IR SKAITMENINES APSAUGOS PRIEMONES

41. |mone, atsizvelgdama | tvarkomy asmens duomeny pobadj, apimtj, tvarkymo kontekstg ir
tikslus bei galimg rizikg fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, taiko tinkamas organizacines,
fizines ir technines asmens duomeny apsaugos priemones. Pagrindinés Jmonéje taikomos
asmens duomeny apsaugos priemonés nurodytos Sios Tvarkos 6 priede.

42. PrieS pradedant naujg asmens duomeny tvarkymo veiklg ar iS esmes keiiant esamg
duomeny tvarkymg jvertinama galima rizika fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms. Kai dél
numatomo duomeny tvarkymo pobuadzio, apimties, konteksto ar tiksly gali kilti didelis pavojus
fiziniy asmeny teiséms ir laisvems, teisés akty nustatytais atvejais atliekamas poveikio
duomeny apsaugai vertinimas. Jei atlikus poveikio duomeny apsaugai vertinimg nustatoma,
kad, nesiemus rizikos mazinimo priemoniy, tvarkant duomenis kilty didelis pavojus, BDAR
nustatytais atvejais prieS pradedant duomeny tvarkymg konsultuojamasi su Valstybine
duomeny apsaugos inspekcija.

43. Darbo vietoje taikomas ,Svaraus stalo” ir ,uzrakinto ekrano® principas: konfidencialUs
dokumentai nepaliekami matomi, o pasitraukiant nuo kompiuterio ekranas uzrakinamas.

44. Kiekvienas naudotojas naudojasi individualia paskyra. Slaptazodziai negali bati perduodami
kitiems asmenims ar laikomi lengvai prieinamoje vietoje.

45. Programiné jranga diegiama ir atnaujinama tik |monés nustatyta tvarka. Draudziama
savavaliSkai diegti nepatvirtintas programas, iSjungti apsaugos priemones, keisti saugumo
nustatymus ar jungti nezinomus iSorinius jrenginius.
46. Jrenginiai, kuriuose tvarkomi asmens duomenys, saugomi nuo praradimo, vagystés ir
neleistinos prieigos. Pametus telefong, kompiuterj, laikmeng ar kitg jrenginj, apie tai nedelsiant
praneSama Sios Tvarkos X skyriuje nustatyta tvarka.



47. Spausdinant, kopijuojant ar skenuojant konfidencialius dokumentus jie nedelsiant paimami
iS jrenginio. Nebereikalingi popieriniai dokumentai sunaikinami dokumenty smulkintuvu ar kitu
saugiu budu, o ne metami j bendrg atlieky déze.

48. Prieigos teisés suteikiamos, keiCiamos ir panaikinamos pagal darbuotojo funkcijas.
Pasibaigus darbo ar kitokiems santykiams, prieigos panaikinamos nedelsiant arba ne véliau
kaip santykiy pasibaigimo dieng, jei néra objektyvaus pagrindo kitam terminui.

49. Imoné periodiSkai perzidri prieigos teises, atsarginiy kopijy, antivirusinés apsaugos ir kitas
saugumo priemones pagal savo IT infrastruktdrg ir rizikg.

VIIl. KONFIDENCIALUMAS SOCIALINIY PASLAUGY TEIKIMO KASDIENYBEJE

50. Darbuotojas kiekvienoje situacijoje prieS naudodamas ar atskleisdamas informacijg sau
atsako j keturis klausimus:

e Ar man Si informacija reikalinga mano funkcijai atlikti?
e Ar asmuo, kuriam ketinu jg perduoti, turi teise jg gauti?
e Ar perduodu tik tiek informacijos, kiek batina?

e Ar pasirinktas perdavimo budas ir vieta yra saugus?

51. Darbuotojas neaptarinéja vieno paslaugy gavéjo sveikatos, elgesio, Seimos, finansiniy ar
kity asmeniniy aplinkybiy su kitu paslaugy gavéju, jo lankytoju ar darbuotoju, kuriam $i
informacija nereikalinga darbo funkcijoms.

52. Darbo perdavimo, komandos pasitarimy ir atvejo aptarimy metu dalijamasi tik paslaugos
testinumui, saugumui ir profesiniams sprendimams batina informacija. Aptarimai vyksta taip,
kad jy negirdéty pasaliniai.

53. Paslaugy gavéjo dokumentai ar informacija bendrose erdvése nepaliekami taip, kad juos
galéty perskaityti kiti paslaugy gavéjai ar lankytojai. Dokumenty virSeliai, lentos, sgrasai ir
Zzymos formuojami laikantis duomeny kiekio mazinimo principo.

54. Darbuotojams darbo tikslais fotografuoti, filmuoti ar daryti paslaugy gavéjo garso jradus
asmeniniais jrenginiais draudziama, iSskyrus |monés nustatytus iSimtinius atvejus, kai
uztikrinamas teisétas duomeny tvarkymo pagrindas ir saugus duomeny tvarkymas.
Fotografuojant, filmuojant ar darant garso jraSus Jmonés naudojamomis priemonémis turi bati
nustatytas konkretus duomeny tvarkymo tikslas ir teisétas pagrindas. VieSinimui skirtas
sutikimas atskiriamas nuo paslaugai teikti batino duomeny tvarkymo.

55. Jei paslaugy gavéjas pats vieSai pasako asmenine informacijg, tai savaime nesuteikia
darbuotojui teisés jg toliau skleisti ar naudoti kitu tikslu.

56. Darbuotojas, netyCia gaves jam neskirtg dokumentg, el. laiSkg ar prieigg, informacijos
nenaudoja ir neplatina, nedelsdamas praneSa atsakingam asmeniui ir vykdo jo nurodymus dél
saugaus grgzinimo, iStrynimo ar prieigos panaikinimo.

IX. DARBUOTOJUY IR KITY ASMENY PAREIGOS, SUPAZINDINIMAS IR KONTROLE

57. Visi darbuotojai, savanoriai, praktikantai ir kiti socialiniy paslaugy teikimo procese
dalyvaujantys asmenys prie$§ pradédami veiklg supazindinami su jiems taikomais duomeny
apsaugos ir konfidencialumo reikalavimais bei pasiraSo Sios Tvarkos 1 priede nustatytos
formos Konfidencialumo pasizadéjima, kuriuo kartu patvirtina supazindinimo su Sia Tvarka
fakta.



58. Darbo ar veiklos pradzioje su Siais asmenimis praktiSkai aptariama: paslaugy gavéjo bylos
naudojimas; informacijos teikimas telefonu ir artimiesiems; pokalbiai bendrose erdveése;
dokumenty ir ekrany apsauga; el. pasto naudojimas; veiksmai gavus ne tam asmeniui skirtg
informacijg; veiksmai jtarus pazeidimg. Praktiniam Siy reikalavimy taikymui naudojamas Sios
Tvarkos 4 priede pateiktas Darbuotojo algoritmas ,Kaip saugoti informacijg kasdien®.

59. Ne reciau kaip kartg per metus ir po kiekvieno konfidencialumo ar asmens duomeny
saugumo pazeidimo su darbuotojais aptariami duomeny apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo kasdienéje veikloje aspektai, taikomy priemoniy ir algoritmy veiksmingumas,
nustatyti sunkumai, klaidos ir jy prevencijos budai.

60. Jmoné stebi, kaip laikomasi Tvarkos pasirinktinai tikrindama paslaugy gaveéjy byly ir
dokumenty saugojima, prieigos teises, darbo vietas, informacijos perdavimo praktikg ir kitus
rizikos taskus. Patikrinimai vykdomi proporcingai, nepazeidziant darbuotojy ir paslaugy gavéjy
teisiy.

61. Tvarkos pazeidimai vertinami pagal jy pobUdj, prieZastis ir pasekmes. NustacCius spragas,
taikomos korekcinés ir prevencinés priemones: procedary pakeitimai, papildomi mokymai,
prieigy koregavimas, techniniy priemoniy stiprinimas ar kitos tinkamos priemonés.

X. ASMENS DUOMENY SAUGUMO IR KONFIDENCIALUMO PAZEIDIMY VALDYMAS

62. Pazeidimu laikomas bet koks jvykis, dél kurio asmens duomenys ar konfidenciali informacija
netyCia ar neteisétai sunaikinami, prarandami, pakeiCiami, atskleidziami, tampa prieinami
teisés jy gauti neturintiems asmenims arba laikinai tampa neprieinami, taip pat kitas
konfidencialumo pazeidimas.

63. PazZeidimo pavyzdziai: el. laiSkas iSsiystas ne tam gavejui; pamesta byla ar jrenginys;
dokumentas paliktas vieSoje vietoje; kitas gyventojas perskaité svetimg dokumentg; informacija
telefonu suteikta nejsitikinus gavéjo teise jg gauti; pavieSinta nuotrauka be tinkamo pagrindo;
prisijungimo duomenys perduoti kitam asmeniui; neteisétai pakeisti ar iStrinti duomenys.

64. Kiekvienas asmuo, pastebeéjes ar jtares pazeidimag, privalo nedelsdamas:

1) jei saugu ir jmanoma — sustabdyti tolesnj atskleidimg ar praradima;

2) nieko neslépti ir savavaliSkai nenaikinti jrodymu;

3) pranesti tiesioginiam vadovui ir Jmonés duomeny apsaugos pareigunui;

4) pateikti visg Zinomg informacijg apie jvyk|.

65. Gavus praneSimg apie galimg asmens duomeny saugumo ar konfidencialumo pazeidima,
nedelsiant imamasi veiksmy galimam pazeidimui sustabdyti ar jo pasekméms sumazinti ir
informacija perduodama uz pazeidimo vertinimg bei tolesnj valdymag atsakingiems asmenims.

66. Asmens duomeny saugumo pazeidimy registravimas, vertinimas, dokumentavimas,
nagrinéjimas, sprendimy dél praneSimo Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir (ar)
duomeny subjektui priémimas, praneSimy rengimas ir teikimas bei pazZeidimo nagringjimo
uzbaigimas vykdomi vadovaujantis Jmonéje galiojania Reagavimo | asmens duomeny
saugumo pazeidimus procedira. Sioje procediiroje nustatytos formos ir registrai naudojami ir
socialiniy paslaugy veikloje nustatytiems asmens duomeny saugumo pazZeidimams
dokumentuoti ir valdyti.

67. Konfidencialumo pazeidimai, kurie pagal savo pobudj nelaikomi asmens duomeny
saugumo pazeidimais, fiksuojami, nagrinéjami ir dokumentuojami pagal jy pobudj,



vadovaujantis Jmonéje galiojanciais atitinkamus incidentus, neigiamo pobtdZzio jvykius ar kitus
pazeidimus reglamentuojanciais vidaus dokumentais.

68. Po pazeidimo nustatomos jo prieZastys, taikomos korekcinés ir prevencinés priemonés, o
su darbuotojais aptariamos iSmoktos pamokos tiek, kiek butina pazeidimo pasikartojimo
prevencijai ir neatskleidziant perteklinés informacijos.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

69. Jmoné sudaro sglygas darbuotojams, paslaugy gaveéjams ir kitoms suinteresuotoms Salims
nevarzomai susipazinti su Sia Tvarka. Tvarka pateikiama Jmonés interneto svetainéje ir (ar) kitu
lengvai prieinamu fiziniu ar skaitmeniniu badu.

70. Paslaugy gavéjui jam suprantamu badu paaiSkinama: kokie jo duomenys naudojami ir
kodeél; kas gali juos matyti; kad darbuotojai privalo saugoti jo informacijg; kokias teises jis turi; j
kg kreiptis kilus klausimy; kaip atpazinti galimg privatumo ar konfidencialumo pazeidimg ir kam
apie jj pranesti.

71. Paslaugy gavéjams, kuriems jprastas tekstas sunkiai suprantamas, naudojama lengvai
suprantama informacija, piktogramos, Zzodinis paaisSkinimas, vaizdinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés. Informavimui apie asmens duomeny apsaugg, konfidencialumg ir
paslaugy gavéjo teises gali bati naudojama Sios Tvarkos 5 priede pateikta Atmintiné paslaugy
gavejui ,Mano duomenys ir mano privatumas®, prireikus jg paaiSkinant zodziu ar kitu paslaugy
gavéjui tinkamu badu.

72. Uz Sios Tvarkos jgyvendinimo organizavimg atsako Jmonés vadovas ir pagal kompetencijg
jo paskirti atsakingi asmenys. |monés duomeny apsaugos pareigunas vykdo BDAR ir kituose
teisés aktuose nustatytas funkcijas: informuoja ir konsultuoja J|mone bei darbuotojus asmens
duomeny apsaugos klausimais, stebi asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasi,
konsultuoja dél poveikio duomeny apsaugai vertinimo ir bendradarbiauja su Valstybine
duomeny apsaugos inspekcija. Duomeny apsaugos pareiginas savo funkcijas vykdo
nepriklausomai. Duomeny apsaugos pareigino kontaktiniai duomenys: UAB , Teisés labirintai®,
kontaktinis asmuo Mindaugas Slavinskas, tel. +370 630 17959, el. pastas
info@teiseslabirintai.lt.

73. Ne reCiau kaip kartg per metus renkamas ir analizuojamas darbuotojy ir paslaugy gavejy
griztamasis rySys apie asmens duomeny apsaugos ir konfidencialumo uztikrinimg. Grjztamasis
rySys gali bati renkamas apklausy, individualiy ar grupiniy pokalbiy, susirinkimy ar kitais
paslaugy gavéjams prieinamais buadais. Gauti rezultatai naudojami duomeny apsaugos ir
konfidencialumo uZztikrinimo priemonéms bei jy praktiniam taikymui tobulinti.

74. Ne reCiau kaip kartg per metus analizuojamas Sios Tvarkos jgyvendinimas: apibendrinami
duomenys apie nustatytus asmens duomeny saugumo ir konfidencialumo pazeidimus, jy
pobldj, priezastis, taikytas reagavimo ir prevencines priemones, darbuotojy bei paslaugy
gavejy grjztamajj rysj. Remiantis analizés rezultatais nustatomi reikalingi tobulinimo veiksmai
ir, prireikus, atnaujinama Si Tvarka, joje nustatyti algoritmai, apsaugos, prevencinés ir
informavimo priemonés.

75. Tvarka taikoma |monés socialiniy paslaugy padalinyje vykdomam asmens duomeny
tvarkymui ir konfidencialumo uZztikrinimui. Kitoms Jmonés veiklos sritims, jskaitant asmens
sveikatos prieZilros ir paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimg, taikomi atitinkamas veiklos
sritis reglamentuojantys |monés asmens duomeny apsaugos, konfidencialumo, informacijos
saugumo ir kiti vidaus dokumentai. Kai asmens duomeny tvarkymas susijes su keliomis |monés


mailto:info@teiseslabirintai.lt

veiklos sritimis, taikomi atitinkamai veiklai ir konkreCiam duomeny tvarkymui taikytini Jmonés
vidaus dokumentai bei teisés akty reikalavimai.

76. Sioje Tvarkoje i$samiai nereglamentuoti asmens duomeny tvarkymo, duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo, sutikimy gavimo, konfidencialios informacijos tvarkymo, asmens duomeny
saugumo pazeidimy valdymo ir kiti su asmens duomeny apsauga bei konfidencialumo
uztikrinimu susije klausimai sprendziami vadovaujantis BDAR, kitais taikytinais teisés aktais ir
atitinkamus klausimus reglamentuojanciais galiojancCiais Jmonés vidaus dokumentais, tiek, kiek
ju nuostatos taikytinos socialiniy paslaugy veiklai ir neprieStarauja Siai Tvarkai bei aukStesnés
galios teisés aktams.

77. Sios Tvarkos reikalavimy nesilaikymas gali uztraukti atsakomybe teisés akty ir J[monés
vidaus dokumenty nustatyta tvarka.




Duomeny apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo tvarkos 1 priedas

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

Data
Vardas, pavarde, gimimo metai

Pareigos / veiklos pagrindas

AS, auksciau nurodytas (-a) asmuo, atlikdamas (-a) darbo, praktikos, savanoriSkos veiklos ar
kitas funkcijas UAB ,Paliatyvios pagalbos ir Seimos sveikatos centras“ socialiniy paslaugy
veikloje, patvirtinu, kad esu supazindintas (-a) su Jmonés Duomeny apsaugos ir
konfidencialumo uztikrinimo tvarka ir suprantu pareiga saugoti socialiniy paslaugy
gavéjy bei kity asmeny asmens duomenis ir konfidencialig informacija.

PASIZADU:

1. Saugoti visus man darbo ar veiklos metu patikétus ar kitaip suzinotus asmens duomenis ir
konfidencialig informacijg, neatskleisti jy asmenims, neturintiems teisés jy gauti.

2. Su asmens duomenimis susipazinti ir juos naudoti tik tiek, kiek bdtina mano funkcijoms
vykdyti ir tik teisétais, Jmonés nustatytais tikslais.

3. Neaptarinéti socialiniy paslaugy gaveéjy asmenines, Seiminés, sveikatos, negalios, socialinés
padéties ar kitos konfidencialios informacijos vieSose vietose ar su asmenimis, kuriems $i
informacija nereikalinga funkcijoms vykdyti.

4. Nekopijuoti, nefotografuoti, nefilmuoti, neperrasyti, nesiysti j asmenines paskyras, laikmenas
ar jrenginius ir kitaip nedauginti konfidencialios informacijos, iSskyrus kai tai bdtina teisétoms
darbo funkcijoms ir leidZziama Jmonés nustatyta tvarka.

5. Saugoti dokumentus, prieigos duomenis, slaptazodZius, darbo priemones ir elektroninius
duomenis taip, kad jy nepasiekty nejgalioti asmenys; neperduoti savo prisijungimo duomeny
kitiems asmenims.

6. Nedelsiant pranesti atsakingam asmeniui apie prarastus dokumentus ar jrenginius,
neteisingam gavéjui iSsiystg informacijg, neleisting susipazinimg su duomenimis ar kitg galimg
duomeny saugumo ar konfidencialumo pazeidima.

7. Pasibaigus darbo, praktikos, savanorystés ar kitokiems santykiams grgzinti Jmonei visus
dokumentus, laikmenas ir kitg informacijg bei neiSsaugoti jy kopijy.

8. Laikytis konfidencialumo pareigos neterminuotai ir pasibaigus darbo ar kitokiems santykiams
su Jmone, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai nustato kitaip.

Patvirtinu, kad man paaiSkinta atsakomybé uz neteiséta asmens duomeny ar
konfidencialios informacijos atskleidima, naudojimag ar kitg neteiséta tvarkyma.
Suprantu, kad Sio pasizadéjimo pazeidimas gali lemti teisés aktuose ir Jmonés vidaus
dokumentuose nustatytg atsakomybe.

Parasas




Duomeny apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo tvarkos 2 priedas

PRASYMAS |GYVENDINTI DUOMENY SUBJEKTO TEISE (-ES)

Duomeny subjekto vardas, pavarde
Kontaktai (jei pageidaujama, atsakymui pateikti)

Atstovas ir atstovavimo pagrindas (jei taikoma)

UAB ,Paliatyvios pagalbos ir Seimos sveikatos centras”

Prasau jgyvendinti Sig (-ias) teise (-es):

O gauti informacijg apie mano asmens duomeny tvarkyma

[ susipazinti su mano asmens duomenimis

[ iStaisyti netikslius ar neiSsamius mano asmens duomenis

O iStrinti mano asmens duomenis (,teisé bati pamir§tam®), kai Si teisé taikoma

O apriboti mano asmens duomeny tvarkymag

[ gauti / perkelti mano pateiktus duomenis, kai teisé j duomeny perkeliamumag taikoma
O nesutikti su mano asmens duomeny tvarkymu, kai Si teisé taikoma

[ atSaukti anksCiau duotg sutikimg

Konkretus prasymas ir informacija, reikalinga jam jvykdyti:

Pageidaujamas atsakymo pateikimo badas:

[ elektroniniu pastu
O pastu
[ atsiimsiu Jmonéje
] kitas:

PRIDEDAMA:

1.

2.

Data Vardas, Pavardé, Parasas




Duomeny apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo tvarkos 3 priedas

SUTIKIMAS
DEL SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJO ASMENS DUOMENY TVARKYMO

Data:
Paslaugy gavéjo vardas, pavarde:

Gimimo data:

Duomeny valdytojas: UAB ,Paliatyvios pagalbos ir Seimos sveikatos centras® (toliau — Jmoné).

Dalykas Sutikimas
Fotografavimas ir (ar) filmavimas |monés organizuojamy veikly, renginiy ir 0 SUTINKU
uzsiémimy metu bei vaizdo medziagos naudojimas |monés vidaus veikly
dokumentavimo tikslais. [0 NESUTINKU

Mano atvaizdo ir (ar) vaizdo medziagos, kurioje esu uzfiksuotas (-a), naudojimas | 7 SUTINKU
Jmonés veiklos vieSinimo tikslais Jmonés interneto svetainéje, socialiniy tinkly
paskyrose ir (ar) kituose i anksto man nurodytuose vieSinimo kanaluose. 0 NESUTINKU

Kitas konkretus mano asmens duomeny tvarkymo tikslas (jraSoma tik tada, kai

sutikimo reikia atskiram, aiskiai apibréztam duomeny tvarkymui): 0 SUTINKU

O NESUTINKU

Man paaiskinta ir as§ suprantu:

O kad sutikimas yra savanoriSkas ir jo nedavimas neturi jtakos socialiniy paslaugy, kurios
teikiamos kitu teisétu pagrindu, gavimui;

[ kad sutikimg galiu bet kada atSaukti, o sutikimo atSaukimas neturi jtakos iki atSaukimo atlikto
duomeny tvarkymo teisétumui;

[0 kad duomenys tvarkomi tik nurodytais tikslais ir tik tiek, kiek tam batina;

O kad turiu teise gauti informacijg apie savo duomeny tvarkymg, susipazinti su duomenimis,
prasyti juos iStaisyti, iStrinti ar apriboti jy tvarkymag, kai tokios teisés taikomos, taip pat pateikti
skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai;

[0 kad dél sutikimo atSaukimo ar kity duomeny apsaugos klausimy galiu kreiptis j Jmone arba
jos duomeny apsaugos pareigung.

Socialiniy paslaugy gavéjo / teiséto atstovo vardas, pavardé, parasas:

Atstovavimo pagrindas (jeigu pasiraso atstovas)




DARBUOTOJO ALGORITMAS:

Duomeny apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo tvarkos 4 priedas

KAIP SAUGOTI INFORMACIJA KASDIEN

. SUSTOK IR [VERTINK

Ar man reikia Sios informacijos? Ar Zzmogus, kuriam jg
perduodu, turi teise jg gauti?

. RINK TIK TIEK, KIEK REIKIA

Nera8yk ir nekopijuok pertekliniy duomeny. Byloje
fiksuok tik paslaugai ir teisétam tikslui reikalinga
informacija.

. SAUGOK APLINKA

UzZrakink ekrang, nepalik bylos ar dokumenty matomy,
jautriy klausimy neaptarinék koridoriuje ar prie kity
gyventojy.

. PATIKRINK PRIES SIUSDAMAS

Patikrink el. pasto adresg, gavéja, priedus ir ar tikrai
bdtina siysti visg informacija.

. PATIKRINK, KAM KALBI

Telefonu ar artimajam informacijg teik tik jsitikines
tapatybe ir teise jg gauti.

. NENAUDOK ASMENINIY KANALUY

Nesiysk paslaugy gavéjy duomeny j asmeninj el.
pastg, asmenine debesijg ar nepatvirtintas
programéles.

. PAMATEI KLAIDA — NESLEPK

Nedelsdamas sustabdyk plitima, jei gali, ir pranesk
vadovui bei uz duomeny apsaugg atsakingam
asmeniui.

. PRISIMINK

Konfidencialumo pareiga galioja ir po darbo. Paslaugy
gavéjo istorija néra pokalbio tema uz Jmonés riby.




Duomeny apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo tvarkos 5 priedas

MANO DUOMENYS IR MANO PRIVATUMAS
ATMINTINE SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJUI

MANO INFORMACIJA
YRA SAUGOMA

Mano vardas, sveikatos informacija, Seimos ir kita
asmeniné informacija negali blti pasakojama bet kam.

GALIU KLAUSTI

Galiu paklausti, kokius mano duomenis Jmoné turi ir
kodeél juos naudoja.

GALIU PASAKYTI, JEI
DUOMENYS NETEISINGI

Jei informacija apie mane netiksli, galiu prasyti jg
pataisyti.

MAN TURI PAAISKINTI
SUPRANTAMAI

Jei nesuprantu, galiu prasyti paaiskinti paprasciau,
ZodZziu, didesniu Sriftu ar kitu man tinkamu badu.

MANO INFORMACIJOS
NEGALIMA APTARINETI
SU BET KUO

Darbuotojai neturi kalbéti apie mano sveikatg ar
asmeninj gyvenima taip, kad girdéty kiti Zmonés.

GALIU PRANESTI APIE
PROBLEMA

Jei matau, kad mano dokumentg skaito kitas zmogus,
mano informacija pasakyta ne tam asmeniui ar kitaip
nesaugoma, galiu pasakyti darbuotojui ar vadovui.

GALIU PRASYTI
PAGALBOS

Jei man sunku paciam kreiptis dél savo duomenuy,
galiu paprasyti pagalbos. Mano nuomoné vis tiek yra
svarbi.

MANO DOKUMENTAI
YRA SAUGOMI

Mano dokumentai laikomi saugiai. Jy negali paimti ar
skaityti bet kas.

MANO DUOMENYS
KOMPIUTERYJE YRA
SAUGOMI

Mano duomenys kompiuteryje ir programose yra
saugomi taip, kad juos galéty matyti tik teise turintys
darbuotojai.

DARBUOTOJAI SAUGO
MANO INFORMACIJA

Darbuotojai mano informacijg naudoja tik tada, kai jos
reikia jy darbui. Jie negali jos pasakoti, rodyti ar siysti
Zzmonems, kurie neturi teisés jos gauti.




Duomeny apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo tvarkos 6 priedas

ASMENS DUOMENY APSAUGOS PRIEMONIY SARASAS

Apsaugos sritis

Taikomos priemonés

Fiziné apsauga

Rakinamos spintos ir patalpos; kontroliuojama prieiga prie byly;
dokumentai nepaliekami bendrose erdvese; saugus dokumenty
sunaikinimas

Prieigos kontrolé

Individualios naudotojy paskyros; prieigos suteikiamos pagal
funkcijas ir batinybés zinoti principg; pasikeitus funkcijoms prieigos
koreguojamos; pasibaigus darbo santykiams panaikinamos

Kompiuteriniy darbo viety
apsauga

Ekrano uzrakinimas; slaptazodziy apsauga; programinés jrangos
atnaujinimas; antivirusinés ir kitos pagal IT infrastruktirg taikomos
priemonés

Elektroniniy duomeny
apsauga

Duomenys tvarkomi tik Jmonés patvirtintose sistemose, programose,
jrenginiuose ir saugyklose; ribojamas asmeniniy el. pasto, debesijos
paskyry ir nepatvirtinty programéliy naudojimas

Duomeny perdavimas

Gavéjo ir jo teisés gauti informacijg patikrinimas; el. pasto gavéjo,
adreso, priedy ir duomeny apimties patikrinimas; jautri informacija,
kai jmanoma, perduodama papildomai apsaugotu badu

Atsarginés kopijos ir
atkarimas

Atsarginiy kopijy priemonés pagal naudojama IT infrastruktdrg ir
rizikg; periodiné jy perzidra

Darbuotojy organizacinés
priemonés

Konfidencialumo pasizadéjimai; supazindinimas; praktinis aptarimas
pradéjus dirbti; kasmetinis ir po pazeidimy atliekamas aptarimas

Incidenty valdymas

Nedelsiamas pranesimas; pazeidimo registravimas ir vertinimas;
rizikos vertinimas; korekcinés ir prevencinés priemonés

Kontrolé ir perzitira

Periodine prieigos teisiy ir saugumo priemoniy perzitra; Tvarkos
laikymosi kontrolé; metiné jgyvendinimo analizé




Duomeny apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo tvarkos 7 priedas

SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY ASMENS DUOMENUY TVARKYMO TIKSLY IR
TVARKOMU ASMENS DUOMENY KATEGORIJU SARASAS

1. Siame sagrase nurodytos asmens duomeny kategorijos nereidkia, kad kiekvieno paslaugy
gavejo atveju tvarkomi visi nurodyti duomenys. Kiekvienu konkreCiu atveju tvarkomi tik tie
asmens duomenys ir tik tokia jy apimtis, kurie batini konkre€iam teisétam asmens duomeny
tvarkymo tikslui pasiekti.

2. Specialiy kategorijy asmens duomenys, jskaitant sveikatos duomenis, tvarkomi tik esant
BDAR ir kituose taikytinuose teisés aktuose nustatytam jy tvarkymo pagrindui ir tik tokia
apimtimi, kokia batina konkrecCiam tikslui.

3. Asmens duomenys saugomi ne ilgiau, negu badtina jy tvarkymo tikslams pasiekti, arba tiek,
kiek nustato teisés aktai, Jmonés dokumentacijos planas ir kiti taikomi dokumenty saugojimo
terminai.

4. Jeigu konkretus asmens duomeny tvarkymo tikslas ar duomeny kategorija Siame sgrase
tiesiogiai nenurodyti, asmens duomenys gali bati tvarkomi tik nustacCius teisétg ir konkrety jy
tvarkymo tikslg, teisinj pagrindg ir bating duomeny apimt;.

S ST GO T S Tvarkomy asmens duomeny kategorijos ir apimtis

Nr. |tikslas
Identifikavimo duomenys (vardas, pavardé, gimimo data,
asmens kodas); kontaktiniai ir gyvenamosios vietos
Socialiniy paslaugy poreikio duomenys; asmens tapatybe patvirtinan€io dokumento
1. |[nustatymas, paslaugy skyrimas, |[duomenys, kai bitina; praSymo, socialiniy paslaugy poreikio
organizavimas ir teikimas vertinimo, sprendimo dél paslaugy skyrimo, siuntimo

duomenys; informacija apie paskirtas ir teikiamas socialines
paslaugas bei kiti Siam tikslui batini duomenys.

Duomenys apie asmens savarankiSskumag, kasdienio
gyvenimo jgudzius, gebéjimus, individualios pagalbos

Individualiy poreikiy vertinimas, o S L . A
poreikius, pasirinkimus, jproCius, pomeégius, socialinius

individualus socialinés globos

2. . o . rySius, rizikos veiksnius; socialinés globos poreikio vertinimo
planavimas, teikimas ir rezultaty ) ) v o .
. duomenys; ISGP, jo perzilry, paslaugy teikimo eigos,
vertinimas e - o ; .
asmens buklés ir poreikiy pokyCiy bei pasiekty rezultaty
duomenys.
Sveikatos duomenys tiek, kiek jie batini socialinéms
Asmens sveikatos, gyvybeés ir paslaugoms saugiai ir tinkamai teikti: medicininiy dokumenty
3 |[saugaus bei individualius poreikius|iSraSy duomenys, informacija apie sveikatos bukle, alergijas,
" |[atitinkancCio socialinés globos vartojamus vaistus, mitybos, judéjimo, slaugos ir kitus su
teikimo uztikrinimas sveikata susijusius poreikius; kita socialinés globos teikimui

batina sveikatos informacija.




Eil.

Asmens duomeny tvarkymo

Tvarkomy asmens duomeny kategorijos ir apimtis

Nr. |tikslas
C . Duomenys apie negalig, dalyvumo lygj, individualios
Negalios ir individualios pagalbos o - :
T C oY pagalbos poreikj, funkcinius gebeéjimus ir sunkumus,
4. |poreikiy jvertinimas bei reikalingos || "= . . o .
o judéjimo, orientacijos, komunikacijos, techninés pagalbos
pagalbos organizavimas . S . o
priemoniy ir kitus individualius pagalbos poreikius.
Globéjo, rapintojo, jgalioto ar kito teiséto atstovo
Atstovavimo, pagalbos priimant identifikavimo ir kontaktiniai duomenys; atstovavimo
5 sprendimus ir ry8iy su paslaugy pagrindg ir apimtj patvirtinantys duomenys; paslaugy gavejo
" |lgavéjo pasirinktais asmenimis nurodyty artimuyjy ir kity kontaktiniy asmeny duomenys;
uztikrinimas informacija apie paslaugy gavéjo valig dél informacijos
teikimo kitiems asmenims.
Sutarties Saliy identifikavimo ir kontaktiniai duomenys;
Socialiniy paslaugy teikimo atstovavimo duomenys; paslaugy rusies, apimties, teikimo
6. |[sutarties sudarymas, vykdymas, ||sglygy ir laikotarpio duomenys; sutarties vykdymo, keitimo ir
keitimas ir nutraukimas nutraukimo duomenys bei kita sutarciai sudaryti ir vykdyti
bdtina informacija.
Duomenys apie pajamas, turtg ir kitas mokéjimo dydziui
Mokeéjimo uz socialines paslaugas |[nustatyti reikSmingas aplinkybes, kai Siuos duomenis bitina
7. |nustatymas, apskaicCiavimas, tvarkyti; nustatyto mokéjimo dydzio, lengvaty,
administravimas ir apskaita kompensavimo, sgskaity, mokéjimuy, jsiskolinimy ir kiti
atsiskaitymui bei apskaitai batini duomenys.
Informacija apie paslaugy gavéjo dienos rezima, mitybg,
Kasdienés socialinés globos judéjima, higieng, savarankiSkuma, komunikacija, uZzimtuma,
8. |lorganizavimas, individualizavimas |lemocine bukle, socialinius rySius, individualius jpro€ius,
ir paslaugy testinumo uztikrinimas |pasirinkimus ir kitg informacija tiek, kiek ji batina tinkamai,
saugiai ir individualizuotai socialinei globai teikti.
Duomenys apie paslaugy gavéjo valig, nuomone,
Paslaugy gavéjo teisiy, privatumo, ||pasirinkimus, pageidavimus, sutikimus ir atsisakymus,
9. |lorumo, pasirinkimo ir dalyvavimo |jindividualius privatumo poreikius, dalyvavimg priimant su jo
priimant sprendimus uztikrinimas ||gyvenimu ir paslaugy teikimu susijusius sprendimus bei kitg
jo teisiy jgyvendinimui bating informacija.
Identifikavimo ir kontaktiniai duomenys; prasymo turinys;
10 Duomeny subjekto teisiy atstovavimo duomenys, kai kreipiasi atstovas; praSymo
" lligyvendinimas nagrinéjimo metu batini duomenys; priimto sprendimo,
pateikto atsakymo ir teisiy jgyvendinimo duomenys.
. " Identifikavimo ir kontaktiniai duomenys, kai jie reikalingi;
Paslaugy gavéjy prasymuy, - . S
. . L .|lpra8ymo, pasidlymo ar skundo turinys; jame nurodytos
11. ||pasidlymy ir skundy priémimas bei . L L . R
L aplinkybés; su nagrinéjimu susije duomenys; priimti
nagrinéjimas o ; L
sprendimai, taikytos priemonés ir atsakymo duomenys.
Nelglamo pobgq;lo !V.yk"ﬂ’ Su jvykiu susijusiy asmeny identifikavimo duomenys; jvykio
nelaimingy atsitikimy ir kity su . . ) g . - .
aslaugy gavéjo saugumu ar data, vieta, aplinkybés, priezastys ir pasekmés; sveikatos
12. |P duomenys, kai bdtina; su jvykiu susijusiy asmeny pateikta

teisémis susijusiy jvykiy
registravimas, nagrinéjimas ir
prevencija

informacija; taikytos priemonés, priimti sprendimai ir
prevenciniai veiksmai.




Eil.

Asmens duomeny tvarkymo

Tvarkomy asmens duomeny kategorijos ir apimtis

Nr. |tikslas
Informacija apie pazeidimg ir jo aplinkybes; paveikty
Asmens duomeny saugumo ir asmeny ir duomeny kategorijos; duomeny apimtis; galimos
13 konfidencialumo pazeidimy pazeidimo pasekmés; rizikos vertinimo duomenys;
" |Inustatymas, registravimas, informacija apie pranesimg VDAL ir (ar) duomeny
vertinimas ir valdymas subjektams, kai taikoma; korekcinés ir prevencinés
priemoneés.
Paslaugy gaveéjy nuomones, vertinimy, pasitlymy,
Socialiniy paslaugy kokybés apklausy, individualiy ar grupiniy pokalbiy duomenys. Kai
14. ||vertinimas, grjztamojo rysio tikslui pasiekti asmens identifikavimas néra batinas,
rinkimas ir paslaugy tobulinimas  |[duomenys renkami anonimisSkai arba naudojami apibendrinti
duomenys.
Paslaugy gavéjo byloje, registruose, informacinése
Socialiniy paslaugy teikimo sistemose ir kituose dokumentuose esantys asmens
15 kontrolé, auditai, patikrinimai ir duomenys tik tokia apimtimi, kokia batina konkre€iam
" |[teisés akty reikalavimy vykdymo |auditui, patikrinimui, prieZidros institucijos reikalavimui,
pagrindimas teisés aktuose nustatytai pareigai ar |monés teiséms ir
teisétiems interesams jgyvendinti.
Teisés aktuose nustatytos o e o
, N o . Paslaugy gavéjo identifikavimo, socialiniy paslaugy,
informacijos teikimas valstybés, : SR ) o
. o sveikatos, negalios, individualios pagalbos poreikio,
16. ||savivaldybiy ir kitoms N ) v , .
. e . [Imokejimo ir kiti duomenys — tik konkreciu teisiniu pagrindu ir
kompetentingoms institucijoms bei " ) A L
. o . konkrecCiam tikslui batina apimtimi.
informacinéms sistemoms
Paslaugy gavéjo fotografavimas,
filmavimas ar garso jrasy Atvaizdas, vaizdo ir (ar) garso jra8as, jraso data ir kita
17. ||[darymas, kai toks asmens konkre€iam duomeny tvarkymo tikslui batina su jrasu

duomeny tvarkymas konkreciu
atveju yra teisétas

susijusi informacija.




Duomeny

apsaugos ir konfidencialumo
uztikrinimo tvarkos 8 priedas

DUOMENY APSAUGOS IR KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO TVARKOS
PRIEDY NAUDOJIMO IR PARASY SURINKIMO INSTRUKCIJA

Si instrukcija skirta atsakingiems darbuotojams ir paaiSkina, kada naudojami Duomeny
apsaugos ir konfidencialumo uZztikrinimo tvarkos priedai, kada batinas parasas (supazindinimo

patvirtinimas).

Kas pasiraso /

Administracijos

teikimo procese
dalyvaujanCiam asmeniui
pradedant veiklg, kai jam
tampa prieinami asmens
duomenys ar konfidenciali
informacija.

savanoris / kitas
asmuo. Parasas
privalomas.

Priedas Kada naudojamas . .

patvirtina veiksmas
1 priedas — Prie$ darbuotojui, Atitinkamas Uzpildyti varda, pavarde,
Konfidencialumo praktikantui, savanoriui ar | darbuotojas / gimimo metus, pareigas /
pasizadeéjimas kitam socialiniy paslaugy | praktikantas / statusg, datg ir surinkti

parasa. Saugoti darbuotojo
ar kito asmens
dokumentuose pagal
Jmonés dokumenty
valdymo tvarka.

asmens duomeny
tvarkymo forma

tvarkymas i$ tiesy
grindZiamas sutikimu.

veikti turintis atstovas
— paras$as arba kitas
tinkamas valios
patvirtinimas.

2 priedas — Tik kai duomeny Prasymg pateikiantis | Priimti ir uzregistruoti
Prasymas subjektas pageidauja duomeny subjektas prasyma, prireikus patikrinti
jgyvendinti savo BDAR teise arba jo atstovas. Jei tapatybe / atstovavimo
duomeny subjekto | jgyvendinti rastu praSymas pagrindg ir nedelsiant
teise (-es) naudodamas Sig forma. pateikiamas kitu perduoti atsakingam

Formos naudojimas néra | Tvarkoje leidZiamu asmeniui.

privalomas. bldu, Sio priedo

paraso nereikia.

3 priedas — Tik tada, kai konkretus Duomeny subjektas Prie$§ gaunant sutikimg
Sutikimo dél asmens duomeny arba teise jo vardu duomeny subjektui aiskiai

paaiskinti konkrety
duomeny tvarkymo tikslg,
tvarkomus duomenis,
gavéjus (jei taikoma),
saugojimo laikotarpj arba jo
nustatymo kriterijus ir
sutikimo atSaukimo teise.
Jei naudojama formos
eiluté ,Kitas konkretus
mano asmens duomeny
tvarkymo tikslas®, konkrety
tikslg jrasyti formoje.
Sutikimo ,,dél visa ko*
nerinkti.




4 priedas —
Darbuotojo
algoritmas ,Kaip
saugoti informacijg
kasdien®

Darbo ar veiklos pradzioje
praktiniam reikalavimy
aptarimui ir véliau
kasdieniam naudojimui.

Parasas nerenkamas.

Pateikti / padaryti
prieinamg darbuotojams.
Praktinio aptarimo faktg
galima fiksuoti.

5 priedas —
Atmintiné paslaugy
gavéjui ,Mano
duomenys ir mano

Informuojant paslaugy
gaveéjg jam suprantamu ir
prieinamu budu; ypac kai
jprastas tekstas sunkiai

Paslaugy gaveéjo

parasas nerenkamas.

Pateikti ir, kai reikia,
paaiskinti zodziu,
piktogramomis ar kitu
tinkamu badu.

privatumas® suprantamas.

6 priedas — |monéje taikomy Darbuotojy ar Uztikrinti, kad priemonés
Asmens duomeny | organizaciniy, fiziniy ir paslaugy gaveéjy faktiSkai taikomos ir
apsaugos techniniy apsaugos parasai nerenkami. periodiSkai perziarimos.

priemoniy sgrasas

priemoniy aprasas.

7 priedas —
Socialiniy paslaugy
gavéjy asmens
duomeny tvarkymo
tiksly ir kategorijy
sgrasas

ApibrézZiant ir
dokumentuojant
pagrindinius socialiniy
paslaugy gavejy duomeny
tvarkymo tikslus, apimtis ir
kategorijas.

Darbuotojy ar
paslaugy gavéjy
para$ai nerenkami.

Naudoti kaip Tvarkos dalj.

Darbuotojo priémimo / veiklos pradzios algoritmas

1. Prie$ suteikiant prieigg prie paslaugy gaveéjy byly, ISGP, informaciniy sistemy ar kitos

konfidencialios

konfidencialumo uZtikrinimo tvarka
pasizadéjima, kuriuo kartu patvirtina supazindinimo su Tvarka fakta.

prieda -

informacijos, asmuo supazindinamas su Duomeny apsaugos ir
ir pasiraso 1

Konfidencialumo

2. Su asmeniu praktiSkai aptariamos Tvarkoje nustatytos kasdienés situacijos ir
pateikiamas 4 priedas — Darbuotojo algoritmas ,Kaip saugoti informacijg kasdien®.

Paslaugy gavéjo informavimo algoritmas

1.

Paslaugy gavéjui paaiSkinama, kokie jo duomenys naudojami ir kodél, kas gali juos
matyti, kokias teises jis turi, j kg kreiptis ir kaip pranesti apie galimg pazeidimg. Kai reikia,
pateikiamas ir paaiSkinamas 5 priedas ar kitos atmintinés lengvai suprantama kalba.
Paraso ant 5 priedo rinkti nereikia.

2 priedas naudojamas tik duomeny subjektui pasirinkus rastu jgyvendinti savo teise (-
es) Sia forma.

3 priedas naudojamas tik tada, kai konkretus tvarkymas grindziamas sutikimu. Jei
duomenys tvarkomi kitu teisétu pagrindu, sutikimas nerenkamas.



