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SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY TEISIU NUOSTATOS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy gavéjy teisiy nuostatos (toliau — Nuostatos) nustato UAB
Paliatyvios pagalbos ir Seimos sveikatos centras (toliau — Jmoné) socialiniy paslaugy
gavéjy pagrindines teises, jy jgyvendinimo, informavimo apie teises ir teisiy gynimo
principus bei darbuotojy atsakomybe uz Siy teisiy uztikrinima.

2. Nuostaty tikslas — uztikrinti, kad kiekvienas socialiniy paslaugy gavéjas baty gerbiamas
kaip savarankiSkas teisiy turétojas, jo teisés baty ne tik deklaruojamos, bet ir realiai
jgyvendinamos kasdien teikiant socialines paslaugas, o galimo ar faktinio teisiy
pazeidimo atveju jam bty prieinama veiksminga pagalba.

3. Nuostatai taikomi visiems Jmonés socialiniy paslaugy gavéjams ir visiems
darbuotojams bei kitiems asmenims, dalyvaujantiems teikiant socialines paslaugas
(praktikantams, savanoriams ir kitiems asmenims pagal jy atliekamas funkcijas).

4. Imoné, uztikrindama paslaugy gavéjy teises, vadovaujasi Lietuvos Respublikos teisés
aktais, socialiniy paslaugy kokybés reikalavimais, Socialinés globos normy aprasu,
Jmonés vidaus dokumentais ir Siais principais: Zmogaus orumo, pagarbos,
nediskriminavimo, individualizavimo, savarankiSkumo, dalyvavimo, pasirinkimo,
saugumo, privatumo, konfidencialumo, prieinamumo ir geriausiy asmens interesuy.

5. Paslaugy gavéjo amZzius, negalia, sveikatos biklé, bendravimo ar pazintiniy funkcijy
sunkumai, nustatytas neveiksnumas ar ribotas veiksnumas tam tikroje srityje savaime
nepanaikina jo teisés bati iSklausytam, gauti jam suprantamg informacijg, dalyvauti
sprendimuose pagal savo galimybes ir gauti pagalbg jgyvendinant bei ginant savo teises.

6. Jmoné vieSai ir savo kasdienéje veikloje jsipareigoja gerbti, uztikrinti ir ginti socialiniy
paslaugy gavejy teises, o darbuotojai privalo veikti taip, kad paslaugy gavéjy teisés
nebuty nepagrjstai ribojamos.

Il. SOCIALINIY PASLAUGUY GAVEJUY TEISES

7. Paslaugy gaveéjas turi teise j pagarbg, orumg ir nediskriminavimag: buti vertinamam
pagarbiai, nepatirti Zeminimo, diskriminacijos, stigmatizavimo ar nevienodo elgesio dél su
paslaugos teikimu nesusijusiy aplinkybiy.



8. Paslaugy gavéjas turi teise j saugumg ir apsaugg: bati apsaugotam nuo bet kokios
ruSies smurto, prievartos, iShaudojimo, nepriezitros, jzeidinéjimo ir Kity teisiy pazeidimy.

9. Paslaugy gavéjas turi teise | privatumg ir konfidencialuma: j fizinio, psichologinio ir
dvasinio privatumo gerbimg, asmens duomeny ir kitos konfidencialios informacijos
apsauga, privatumg gyvenamojoje ir asmens higienos aplinkoje, bendraujant, priimant
lankytojus ir tvarkant asmeninius reikalus.

10. Paslaugy gavéjas turi teise | individualius poreikius atitinkancias paslaugas: gauti
pagal individualiai jvertintus poreikius, gebéjimus, pasirinkimus, gyvenimo istorijg ir tikslus
organizuojamas paslaugas bei pagalba.

11. Paslaugy gavéjas turi teise j savarankiSkumag, pasirinkimg ir dalyvavima: pagal savo
galimybes spresti kasdienio gyvenimo klausimus, rinktis, iSsakyti norus ir pageidavimus,
dalyvauti sudarant ir perziarint individualy socialinés globos ar kitg individualy paslaugy
plang bei kituose su jo gyvenimu ir paslaugomis susijusiuose sprendimuose.

12. Paslaugy gavéjas turi teise j savo nuomone ir jos iSklausyma: laisvai reiksti nuomone,
pageidavimus, kritikg, nesutikimg ar pasitlymus nebijant neigiamy pasekmiy. | iSsakytg
nuomone reaguojama pagarbiai, operatyviai ir konstruktyviai.

13. Paslaugy gaveéjas turi teise j informacijg: gauti aiskig, aktualig ir jam suprantama bei
prieinama forma pateiktg informacijg apie teikiamas paslaugas, savo teises ir pareigas,
sprendimus, kurie jj lieCia, bei pagalbos ir teisiy gynimo galimybes.

14. Paslaugy gavéjas turi teise j bendravimg ir socialinius rySius: palaikyti rySius su
Seimos nariais, artimaisiais ir kitais pasirinktais asmenimis, bendrauti telefonu, internetu
ar kitomis priemonémis, priimti lankytojus ir dalyvauti bendruomenés gyvenime, kiek tai
nepriestarauja teisés aktams ir kity asmeny teiséms.

15. Paslaugy gavéjas turi teise j jsitikinimy, tikéjimo ir saviraiSkos laisve: turéti ir reiksti
savo paziuras, jsitikinimus, tikéjima ar religijg, dalyvauti pasirinktoje religinéje, kultiringje,
visuomeningéje ar savipagalbos veikloje, jeigu tai nepazeidzia kity asmeny teisiy.

16. Paslaugy gavéjas turi teise j asmeninio turto, pinigy ir dokumenty apsaugg: disponuoti
savo turtu, 1éSomis ir dokumentais pagal teisés akty nustatytas galimybes, o kai Jmoné
juos saugo ar padeda tvarkyti — | skaidrig jy apskaitg ir veikimg paslaugy gavéjo
interesais.

17. Paslaugy gavéjas turi teise | skunda, pagalbg ir teisiy gynimag: zodziu ar rastu kreiptis
] darbuotojg, Jmonés administracijg ar institucijas uz Jmonés riby deél galimo ar jvykusio
teisiy pazeidimo, gauti pagalbg pateikiant skundg ar kitg kreipimasi, taip pat, kai reikia,
atstovavimo, tarpininkavimo ar nukreipimo pagalbg.

18. Paslaugy gavéjas turi teise j teisiy jgyvendinimg be nepagrjsty ribojimy: bet kokie
saugumo ar Kkiti batini ribojimai gali bati taikomi tik teisétu pagrindu, proporcingai,
individualiai jvertinus situacijg, kuo trumpesnj laikg ir nepazeidziant asmens orumo bei
teisety interesy.



19. Siame skyriuje nurodytos teisés jgyvendinamos kartu su kitais Jmonés dokumentais,
reglamentuojanciais paslaugy gavéjy privatumo uztikrinimg, apsaugg nuo smurto, etiSka
darbuotojy elgesj, paslaugy gavéjy skundy nagrinéjimg, asmens duomeny apsauga,
individualy paslaugy planavimg ir kitas su konkrecios teises jgyvendinimu susijusias sritis.

lll. PASLAUGY GAVEJY INFORMAVIMAS IR TEISIY ]JGYVENDINIMAS

20. |moné uztikrina, kad informacija apie paslaugy gavéjy teises baty prieinama
darbuotojams, paslaugy gavéjams, jy atstovams ir kitiems suinteresuotiems asmenims.

21. Paslaugy gavéjas su savo teisémis ir jy gynimo galimybémis supazindinamas
pradéjus teikti paslaugas, véliau — ne reciau kaip kartg per metus, taip pat papildomai, kai
pasikeiCia aktuali informacija, nustatoma didesné teisiy pazeidimo rizika, gaunama
informacija apie galimg pazeidimg arba individuali situacija rodo, kad pakartotinis
paaiskinimas yra reikalingas.

22. Informavimo blddas parenkamas individualiai, atsizvelgiant j paslaugy gavéjo amziy,
sveikatos blkle, pazintinius, sensorinius, kalbos, skaitymo ir kitus gebéjimus bei
individualius poreikius. Gali biti naudojamas pokalbis, rasytiné informacija, lengvai
suprantama kalba, piktogramos, paveiksléliai, vaizdo medziaga, gestai, alternatyviosios
ir augmentineés komunikacijos priemonés, praktiniy situacijy aptarimas ar kiti asmeniui
tinkami badai.

23. Darbuotojas neapsiriboja formaliu informacijos pateikimu: kiek jmanoma jsitikina, ar
paslaugy gavéjas suprato pagrindines savo teises, pagal savo galimybes geba atpaZinti
galimg savo teisiy pazeidima, zZino, kad gali iSsakyti nepasitenkinimg ar skunda, ir Zino, |
kg gali kreiptis pagalbos. Jei asmeniui informacijg suprasti sudétinga, ji paaiSkinama
pakartotinai kitu jam tinkamesniu badu.

24. Darbuotojai savo kasdienéje veikloje privalo uztikrinti paslaugy gavejy teises, gerbti
jy pasirinkimus ir nuomone, sudaryti realias galimybes dalyvauti sprendimuose, laiku
pastebéti galimas teisiy pazeidimo rizikas ir pagal kompetencijg imtis veiksmy joms
pasalinti.

25. Nauji darbuotojai, praktikantai, savanoriai ir kiti asmenys, kuriy veikla susijusi su
paslaugy gavéjais, prie§ pradédami savarankiSkai vykdyti jiems pavestas funkcijas
supazindinami su Siomis Nuostatomis, paslaugy gavejy teisémis, jy uztikrinimo badais ir
darbuotojy veiksmais galimo ar faktinio teisiy pazeidimo atveju.

26. Ne recCiau kaip kartg per metus darbuotojy susirinkime ar kitame kompetencijy
stiprinimo renginyje aptariamos paslaugy gavéjy teisés, jy taikymas praktikoje,
skirtingiems paslaugy gavéjams tinkami informavimo badai ir jy parinkimas, atsizvelgiant
j individualius paslaugy gaveéjy raidos, funkcinius, komunikacijos ir kitus poreikius,
nustatytos rizikos ar probleminés situacijos, paslaugy gavejy grjztamasis rysys ir
reikalingi veiklos patobulinimai.



27. Paslaugy gavéjy teisiy zinojimas vertinamas principu ar asmuo praktiSkai Zino bent
pagrindines savo teises ir pagalbos gavimo kelig. Nustacius informacijos ar supratimo
spragy, asmeniui nedelsiant suteikiama papildoma informacija.

IV. PASLAUGY GAVEJU TEISIY GYNIMAS

28. Paslaugy gavéjas, manantis, kad jo teisé pazeista ar gali bati pazeista, gali kreiptis |
bet kurj darbuotojg, administracijg arba uz paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo
koordinavimg atsakingg asmenj. Paslaugy gavéjui negali bati daromas spaudimas
atsisakyti kreipimosi, skundo ar kritinés pastabos, o kreipimasis negali lemti blogesnio
paslaugy teikimo.

29. Darbuotojas, gaves informacijg apie galimg ar faktinj paslaugy gavéjo teisiy
pazeidimg arba pats jj pastebeéjes, privalo: iSklausyti asmenj ir priimti informacija; jvertinti,
ar kyla tiesioginis pavojus asmens saugumui, sveikatai ar gyvybei; esant batinybei
nedelsiant imtis jo kompetencijai priskirty apsaugos veiksmy ir informuoti atsakingus
asmenis; uztikrinti, kad informacija buty perduota nagrinéti pagal Jmonéje nustatytg
tvarka; suteikti arba organizuoti paslaugy gavéjui reikalingg pagalbg.

30. Teisiy gynimo pagalba, atsizvelgiant | situacijg ir paslaugy gavéjo poreikius, gali
apimti informacijos paaiskinimg, pagalbg suformuluojant ar pateikiant kreipimgsi ar
skundg, atstovavimg, tarpininkavimg su kitais asmenimis ar institucijomis, pagalbg
susisiekiant su kompetentinga institucija bei kitus teisetus veiksmus.

31. Jeigu paslaugy gaveéjas dél savo biklés, negalios ar kity aplinkybiy pats negali
veiksmingai ginti savo teisiy, |moné, nepazZeisdama jo valios ir geriausiy interesy,
inicijuoja jam reikalingg pagalbg pagal darbuotojy kompetencijg ir teisés akty
reikalavimus.

32. Paslaugy gavéjas turi teise tiesiogiai, be Jmonés leidimo, kreiptis j kompetentingas
institucijas uz |monés riby. Darbuotojai, esant poreikiui, padeda paslaugy gavejui rasti
aktualius kontaktus ir jam prieinamu bldu susisiekti su pasirinkta institucija.

33. Rastu pateikti skundai, praSymai ir dél jy priimti sprendimai registruojami bei
nagrinéjami Jmonés nustatyta tvarka. Paslaugy gavejui jam suprantamu budu pateikiama
informacija apie priimtg sprendimg ir, kai aktualu, tolesnes teisiy gynimo galimybes.

34. Teisiy pazeidimy ir kity neigiamo pobudzio jvykiy atvejai registruojami pagal |monéje
galiojanCias tvarkas. |moné analizuoja jy priezastis, vertina, ar taikytos priemonés buvo
veiksmingos, ir nustato prevencinius veiksmus, kad panasits pazeidimai nepasikartoty.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



35. Uz Siy Nuostaty jgyvendinimo koordinavima, jy prieinamumo paslaugy gavéjams
uztikrinimg, periodinio informavimo organizavimg ir darbuotojy kasmetinio teisiy aptarimo
organizavimg atsakingas Vyr. Socialinis darbuotojas.

36. Padaliniy vadovai ir darbuotojai pagal savo kompetencijg atsako uz paslaugy gaveéjy
teisiy jgyvendinimg kasdienéje veikloje, savalaikj reagavimg | galimus pazeidimus ir
informacijos perdavimg atsakingiems asmenims.

Priedas: Atmintiné paslaugy gavejams.




1 priedas

KOKIAS TEISES TURI GLOBOS NAMY GYVENTOJAS?

Atmintiné paslaugy gavéjams

KA TAI REISKIA PRAKTISKAI?

GYVENTOJO TEISE

1. TEISE | PAGARBA IR
ORUMA

Su manimi turi bati bendraujama pagarbiai ir
mandagiai. Negalima manes Zeminti, jzeidinéti,
diskriminuoti ar stigmatizuoti. Mano amzius, negalia,
sveikatos buklé ar gebéjimai nesumazina mano
teisiy.

2. TEISE BUTI SAUGIAM

Turiu bati apsaugotas nuo fizinio, psichologinio,
seksualinio, materialinio ar finansinio smurto,
prievartos, iSnaudojimo, nepriezitros ir kity teisiy
pazeidimy. Jei man nesaugu, galiu apie tai pasakyti
bet kuriam darbuotojui.

3. TEISE | PRIVATUMA

Darbuotojas j mano kambarj turi jeiti pasibeldes.
Mano privatumas turi bati gerbiamas gyvenamajame
kambaryije, atliekant higienos proceddras,
bendraujant, priimant lankytojus ir tvarkant
asmeninius  reikalus. Mano  gyvenamajame
kambaryje negali bati naudojamos stebéjimo
kameros ar kiti stebéjimo budai.

4. TEISE |
KONFIDENCIALUMA

Informacija apie mane, mano sveikatg, asmenin;
gyvenimg ir kitas privaCias aplinkybes turi bdati
saugoma. Ji negali buati atskleidziama zZmonéms,
kurie neturi teisés jos zinoti.

5. TEISE BUTI
ISKLAUSYTAM

Galiu pasakyti savo nuomone, norus, pageidavimus,
krittkg ar nesutikimg. Mano nuomoné turi bati
iSklausyta ir j jg turi bati atsizvelgiama pagal mano
galimybes ir teisétus interesus. Dél kritikos ar

nesutikimo su manimi negali bati elgiamasi blogiau.




GYVENTOJO TEISE

KA TAI REISKIA PRAKTISKAI?

6. TEISE RINKTIS IR
DALYVAUTI
SPRENDIMUOSE

Pagal savo gebéjimus galiu dalyvauti priimant
sprendimus apie savo gyvenimg ir man teikiamas
paslaugas. Dalyvauju sudarant ir perzitrint savo
individualy socialinés globos ar kitg individualy
paslaugy plang. Kiek jmanoma, galiu pats atlikti
kasdienius veiksmus ir rinktis.

7. TEISE | Pagalba turi bati organizuojama atsizvelgiant j mano
INDIVIDUALIUS poreikius, gebéjimus, sveikatos bukle, gyvenimo
POREIKIUS istorijg, pasirinkimus ir tikslus. Man neturi bati
ATITINKANCIA taikomas vienodas sprendimas vien todél, kad taip
PAGALBA patogiau jstaigai.

8. TEISE GAUTI Informacija apie mano teises, paslaugas,
SUPRANTAMA sprendimus ir pagalbos galimybes turi Dbdti
INFORMACIJA pateikiama taip, kad galéciau jg suprasti. Jei reikia,

informacija gali bati paaiskinta papras€iau, pakartota,
pateikta lengvai suprantama kalba, paveiksléliais,
gestais ar kitomis man tinkamomis komunikacijos
priemonémis.

9. TEISE BENDRAUTI IR
PALAIKYTI
SOCIALINIUS RYSIUS

Galiu bendrauti su Seima, artimaisiais, draugais ir
kitais pasirinktais zmonémis, priimti lankytojus, rasyti
laiSkus, kalbéti telefonu, naudotis internetu ir
dalyvauti bendruomenés gyvenime, laikantis Kkity
zmoniy teisiy ir saugumo reikalavimy. Jei reikia,
darbuotojai padeda palaikyti ar atkurti man svarbius
rysius.

10. TEISE ] |SITIKINIMY,
TIKEJIMO IR
SAVIRAISKOS LAISVE

Galiu turéti ir reikS§ti savo pazilras, politinius
jsitikinimus, tikéjimg ar religijg, dalyvauti religingje,
kultGrinéje, visuomeninéje, savipagalbos ar kitoje
pasirinktoje veikloje, jeigu nepazeidziu kity zmoniy
teisiy.




GYVENTOJO TEISE

KA TAI REISKIA PRAKTISKAI?

11. TEISE | SAVO
TURTO, PINIGY IR
DOKUMENTY APSAUGA

Galiu disponuoti savo turtu, pinigais ir dokumentais
tiek, kiek leidzia teisés aktai. Jei darbuotojai padeda
juos saugoti ar tvarkyti, tai turi bati daroma skaidriai,
pagal nustatytg tvarkg ir mano interesais.

12. TEISE GAUTI
KONSULTACIJAS
ASMENINIAIS
KLAUSIMAIS

Jei pageidauju, turiu turéti galimybe be paSaliniy
asmeny gauti konsultacijg deél turto, finansy,
draudimo, testamento ar kity man svarbiy asmeniniy
klausimy. Jei reikia, jstaiga padeda gauti tinkamo
specialisto konsultacija.

13. TEISE RINKTIS
GYVENAMOJO
KAMBARIO KAIMYNA IR
BUTI INFORMUOTAM
APIE PERKELIMA

Jei kambaryje gyvenu ne vienas, turi bati iSklausomi
mano pageidavimai dél kambario kaimyno. Jei butina
mane perkelti j kitg kambarj ar apgyvendinti su kitu
Zzmogumi, apie tai turiu bati informuotas iS anksto ir
turi bati gautas teisés aktuose bei jstaigos tvarkoje
numatytas sutikimas.

14. TEISE KURTI SEIMA
IR PALAIKYTI ARTIMUS
SANTYKIUS

Mano teisé savo apsisprendimu kurti Seimg negali
bati nepagrjstai ribojama. Turi bati gerbiami mano
artimi ir Seiminiai santykiai.

15. TEISE ATLIKTI
PILIETINES PAREIGAS
IR DALYVAUTI
VISUOMENINIAME
GYVENIME

Turiu teise dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir
atlikti pilietines pareigas. Jei man reikia pagalbos tai
padaryti, jstaiga pagal kompetencijg tarpininkauja ir
padeda.

16. TEISE SKUSTIS IR
PRASYTI PAGALBOS

Jei manau, kad mano teisés pazeistos ar gali buti
pazeistos, galiu ZzodzZiu arba rastu kreiptis | bet kurj
darbuotojg, administracijg ar institucijg uz globos
namy riby. Man negali buti trukdoma kreiptis, o dél
skundo, kritikos ar praSymo su manimi negali bati
elgiamasi blogiau.




GYVENTOJO TEISE KA TAI REISKIA PRAKTISKAI?

17. TEISE GAUTI Jei man sunku paciam apginti savo teises, galiu gauti
PAGALBA GINANT pagalbg: man gali bati paaiskinta informacija, padéta
SAVO TEISES parasSyti ar pateikti skundg, susisiekti su kita

institucija, tarpininkaujama ar atstovaujama pagal
teisés akty nustatytas galimybes.

18. TEISE | SAUGUMA Manes negalima uzrakinti gyvenamajame kambaryje
BE NEPAGR|STO ar kitaip nepagrjstai riboti mano teisiy. Jei dél
LAISVES RIBOJIMO tiesioginio pavojaus batinos saugumo priemonés, jos
turi  bati teisétos, proporcingos, individualiai
parinktos, taikomos tik tiek, kiek batina, ir nepazeisti
mano orumo bei teiséty interesy.

Svarbu: jei informacijg suprasti sunku, darbuotojas jg turi paaiskinti kitu
tinkamu budu. Gyventojas turi teise klausti, prasyti paaiskinti dar kartg ir
prasyti pagalbos naudojantis savo teisémis.

JEI GLOBOS NAMUY GYVENTOJUI REIKIA PAGALBOS?

galima kreiptis j bet kurj darbuotojg zodziu
. telefonu: +370 638 34878

. elektroniniu pastu: info@klaipedoshospisas.|t

. skundg ar praSymg galima pateikti paliekant tam skirtoje dézutéje,
esancioje kiekviename pastato aukste

. interneto svetainéje adresu: hiips://klaipedoshospisas.lt/paslaugu-
vertinimas-apklausa/

Jei norima kreiptis uz globos namy riby, darbuotojas turi padéti rasti
tinkamos institucijos kontaktus.

Jei kyla tiesioginis pavojus gyvybei ar sveikatai — skambinti 112.
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