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SOCIALINIY PASLAUGUY TEIKIMO ETIKOS NUOSTATOS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. Socialiniy paslaugy teikimo etikos nuostatos (toliau — Nuostatos) nustato UAB
.Paliatyvios pagalbos ir Seimos sveikatos centro” (toliau — Jmoné) profesinés etikos
reikalavimus, darbo etikos principus, vertybes ir elgesio normas, taikomas
organizuojant ir teikiant socialines paslaugas.

. Nuostatos taikomos visiems |monés darbuotojams, dalyvaujantiems organizuojant
ar teikiant socialines paslaugas, taip pat savanoriams, praktikantams, pagal sutartis
paslaugas teikiantiems ir kitiems asmenims tiek, kiek jie dalyvauja paslaugy teikime,
bendrauja su paslaugy gavéjais arba dél savo funkcijy gali suzinoti su jais susijusig
informacija.

. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams, nurodytiems socialiniy paslaugy srities
darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy sgrase (patvirtintame LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymu Nr. A1-487) tiesiogiai
taikomas Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas (Nuostaty 3
Priedas). Kiti asmenys privalo laikytis ne Zemesnio etiSko elgesio standarto, nei
nustatyta Siose Nuostatose.

. Nuostatos taikomos teikiant socialinés globos ir kitas socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, nepriklausomai nuo
paslaugos teikimo vietos, trukmés, finansavimo S$altinio ar paslaugy gavéjo
savarankiSkumo lygio.

. Nuostatos parengtos vadovaujantis LR Konstitucija, LR Socialiniy paslaugy
jstatymu, LR Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksu, Socialinés globos normy aprasu,
Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasu ir kitais taikytinais teisés aktais.

. Nuostatos taikomos kartu su Jmonés vidaus tvarkos taisyklémis, socialiniy paslaugy
gavejy fizinio, psichologinio ir dvasinio privatumo uztikrinimo tvarkos aprasu, asmens
duomeny apsauga, apsaugg nuo smurto, skundy ir neigiamo pobudzio jvykiy

valdyma reglamentuojanciais bei kitais susijusiais Jmonés vidaus dokumentais.



7. Nuostatose vartojamos sgvokos:

7.1. etiSkas elgesys — pagarbus, saziningas, profesionalus, atsakingas ir Zmogaus
teisémis grjstas elgesys, atitinkantis teisés aktus, profesines vertybes ir Sias Nuostatas;
7.2. etiné dilema — situacija, kurioje susiduria dvi ar daugiau teiséty vertybiy, teisiy,
pareigy ar interesy ir néra vieno akivaizdaus sprendimo;

7.3. profesinés ribos — ribos, padedancios iSlaikyti aiSky darbuotojo profesinj vaidmen;,
iSvengti iSnaudojimo, priklausomybés, interesy konflikto ir nepagristo asmeninio
jsitraukimo;

7.4. palaikomas sprendimy priémimas - pagalba paslaugy gavejui suprasti
informacija, iSreiksti valig ir priimti savo sprendimg, kiek jmanoma nepakeiciant jo
sprendimo kito asmens sprendimu;

7.5. neetiSkas elgesys — veiksmas ar neveikimas, pazeidziantis profesinés etikos
reikalavimus, darbo etikos principus, vertybes ar elgesio normas, net jei juo nepadarytas
teisés pazeidimas.

8. Kitos Nuostatose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibreztos LR

Socialiniy paslaugy jstatyme ir kituose taikytinuose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
TIKSLAS, VERTYBES IR PROFESINES ETIKOS PRINCIPAI

9. Tikslas — uztikrinti teisinga, pagarby ir profesionaly santykj tarp darbuotojy, paslaugy
gavejy, jy artimyjy, kity specialisty ir visuomeneés, stiprinti paslaugy gavejy
pasitikéjimg bei nuosekliai gerinti socialiniy paslaugy kokybe.

10. ]Jmonés socialiniy paslaugy teikimo etikos vertybés:

% Zmogaus orumas ir Zmogaus teisés;

« asmens valia, savarankiSkumas ir pasirinkimo laisvé;

« lygybé, jvairové ir nediskriminavimas;

¢ rdpestingumas, empatija ir jautrumas;

¢ partnerysté, dalyvavimas ir bendradarbiavimas;

% profesionalumas, sgziningumas ir patikimumas;

« atsakomybe, skaidrumas ir atskaitomybé;

< privatumas ir konfidencialumas;

¢ nuolatinis mokymasis;

«» paslaugy kokybeés gerinimas.

11.  Pagrindiniai profesinio elgesio etikos principai:
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12.

Pagarba asmens orumui ir Zzmogaus teiséms — kiekvienas Zzmogus laikomas
lygiaver€iu, su juo elgiamasi rilpestingai ir pagarbiai, atsizvelgiant |
individualumg ir jvairove.

NesaliSkumas — sprendimai grindziami faktais, paslaugy gavéjo poreikiais ir
teisétais interesais, o ne simpatijomis, antipatijomis, stereotipais ar asmenine
nauda.

Saziningumas — darbuotojas elgiasi garbingai, nemeluoja, nemanipuliuoja,
pripazjsta klaidas ir neslepia paslaugy kokybei ar saugumui reikSmingy
aplinkybiy.

NesavanaudiSkumas - darbiné padétis nenaudojama asmeninei ar kity
asmeny naudai, o profesiniai sprendimai priimami paslaugy gavéjo labui.
Skaidrumas — sprendimai ir jy motyvai paaiSkinami aiskiai, kiek tai leidzia
konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos reikalavimai, o interesy konfliktai
atskleidziami.

Atsakingumas — darbuotojas rUpestingai ir kompetentingai atlieka pareigas,
atsako uz savo veiksmus ir neveikimg, saugo dokumentus bei atsisako vykdyti
galimai neteisétg pavedima.

Konfidencialumas — su paslaugy gavéju susijusi informacija saugoma ir
atskleidziama tik turint teisétg pagrinda, tik tiek, kiek batina konkrecCiam tikslui
pasiekti.

Paslaugy gavéjo geriausias interesas nustatomas individualiai, iSklausant jo valig

ir pageidavimus, |vertinant teises, saugumg, galimas alternatyvas ir taikant

maziausiai teises ribojantj sprendimg. Paslaugy gavejo geriausias interesas negali

bati automatisSkai sutapatinamas su darbuotojo, artimojo ar Jmonés patogumu.

13.

Paslaugy gavéjo elgesys, susijes su demencija, psichikos ar intelekto negalia,

skausmu, komunikacijos sunkumais, krize ar kitu sveikatos sutrikimu, savaime

nelaikomas neetiSku. Tokiose situacijose darbuotojas pirmiausia vertina

nepatenkintg poreikj, sveikatos ir aplinkos veiksnius, taiko deeskalacijg ir

individualias pagalbos priemones.

14.

Abipusés pagarbos principai taikomi darbuotojy, paslaugy gavejy, lankytojy ir

kity asmeny santykiams. Taciau paslaugy gavejo sveikatos buklé ar negalia negali

tapti pagrindu atsisakyti jam teikti bating pagalba, jj bausti, Zeminti ar nepagrjstai

riboti jo teises.



15.

Il SKYRIUS
ETISKO ELGESIO SU PASLAUGY GAVEJAIS REIKALAVIMAI

Darbuotojas paslaugy gavéjg laiko aktyviu paslaugy teikimo partneriu, o ne vien

priezidros objektu, ir kiekvienoje situacijoje saugo jo oruma, teises, privatumag,

pasirinkimo galimybe bei savarankiskumag.

16.

X/

17.

Bendraudamas su paslaugy gavéju darbuotojas:

prisistato, paaiSkina savo vaidmenj ir j asmenj kreipiasi jo pasirinktu vardu bei
jam priimtina forma;

kalba tiesiogiai su paslaugy gaveéju, o ne apie jj jo akivaizdoje, net jei pokalbyje
dalyvauja atstovas ar artimasis;

kalba ramiai, aiSkiai, pagarbiai ir suaugusiam zmogui tinkamu tonu, vengia
familiarumo, infantilizuojanciy kreipiniy, etikeCiy, paSaipy ir menkinanciy
apibudinimuy;

duoda pakankamai laiko informacijai suprasti ir atsakyti, nepertraukia ir
neapsimeta suprates, jei kyla abejoniy;

atsizvelgia | klausos, regos, kalbos, kognityvinius ir kitus komunikacijos
poreikius, prireikus naudoja lengvai suprantamg kalbg, vaizdines ar alternatyvios
komunikacijos priemones;

nevartoja pakelto tono, grasinimy, bauginimo, gédinimo, kaltinimo, spaudimo ar
manipuliavimo;

neaptarinéja paslaugy gaveéjo asmeniniy aplinkybiy kity paslaugy gavéjy,
lankytojy ar pasaliniy asmeny akivaizdoje;

patikrina, ar paslaugy gavejas informacijg suprato taip, kaip ji buvo skirta, ir
sudaro galimybe klausti.

PrieS teikdamas pagalbg darbuotojas paslaugy gavejui suprantamai paaiskina,

kas bus daroma, kodél tai reikalinga, kokios yra pasirinkimo galimybés ir galimos

pasekmes, bei, kiek tai jmanoma ir taikytina, gauna jo sutikima.

18.

Paslaugy gaveéjo atsisakymas, nesutikimas ar kitokia nuomoné iSklausomi ir

vertinami be spaudimo ar grasinimo bloginti paslaugy teikimg. Jei atsisakymas gali

sukelti reikSmingg Zalg, darbuotojas paaisSkina rizikg, sillo alternatyvas,

konsultuojasi su kompetentingais specialistais ir dokumentuoja sprendimg teisés

akty bei Jmonés vidaus dokumenty nustatyta tvarka.

19.

Jeigu paslaugy gaveéjui sunku suprasti informacijg ar isreiksti valig, darbuotojas

pirmiausia taiko palaikomo sprendimy priemimo priemones. Atstovo pagal jstatymg



ar artimojo dalyvavimas nepanaikina pareigos pagal paslaugy gaveéjo gebéjimus
iSklausyti jo nuomone, stebéti nezodine raiska ir j jg atsizvelgti.

20. Paslaugos planuojamos ir teikiamos individualiai, jtraukiant paslaugy gavéjg |
poreikiy vertinimg, individualaus socialinés globos plano sudaryma, perzitrg ir
paslaugy kokybés vertinimg. Darbuotojas nefiksuoja asmens vardu tiksly ar
sutikimy, kuriy su juo neaptare, iSskyrus objektyviai pagrjstas ir dokumentuotas
aplinkybes.

21. Pagalba teikiama tik tokia apimtimi, kokios paslaugy gavéjui faktiSkai reikia.
Darbuotojas neatlieka uz asmenj veiksmuy, kuriuos jis gali atlikti pats ar su nedidele
pagalba, ir neskubina jo vien dél darbo organizavimo patogumo.

22. Paslaugy gavéjui uztikrinamos individualius poreikius atitinkancios saglygos ir
pagrjstas pritaikymas. Negalia, amZius, sveikatos buklé, socialiné padétis, lytis,
lytiné orientacija, tautybe, kalba, religija, jsitikinimai ar kitos asmens savybés negali
bati nepagrjstai blogesnio aptarnavimo, atskirties ar stereotipinio vertinimo
pagrindas.

23. Paslaugy gavéjo fizinis, psichologinis ir dvasinis privatumas uztikrinamas Jmonés
Socialiniy paslaugy gaveéjy fizinio, psichologinio ir dvasinio privatumo uZtikrinimo
tvarkos apraSe nustatyta tvarka. Darbuotojas renka tik paslaugai buatinas privacias
Zinias ir paaiskina informacijos rinkimo tikslg.

24. Konfidenciali informacija atskleidZiama tik turint teisétg pagrindg: kai to reikia
teisétai paslaugai suteikti, kai informacijg atskleisti jpareigoja teisés aktai arba kai
batina iSvengti realios ir rimtos Zalos asmens ar kity asmeny gyvybei ar sveikatai.
Visais atvejais atskleidziama tik konkre€iam tikslui batina informacija. Pradédamas
profesinj bendravimg darbuotojas paslaugy gavéjui ir, kai taikoma, jo atstovui
suprantamai paaiskina konfidencialumo principg ir teisés aktuose nustatytas jo ribas.

25. Darbuotojas neaptarinéja paslaugy gavéjy koridoriuose, valgomajame,
vieSajame transporte, privaCiuose pokalbiuose, socialiniuose tinkluose ar kitose
vietose, kur informacijg gali i8girsti ar pamatyti jos neturintys teisés asmenys.
Konfidencialumo pareiga iSlieka pasibaigus darbo ar kitokiems santykiams ir po
paslaugy gaveéjo mirties.

26. Paslaugy gavéjas fotografuojamas, filmuojamas, jraSomas ar jo atvaizdas bei
istorija vieSinami tik turint teisétg pagrindg ir laikantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimy. Sutikimas turi bati laisvas, konkretus, informuotas ir atSaukiamas.

Atsisakymas negali lemti blogesnés paslaugy kokybeés.



27. Draudziama paslaugy gaveéjus fotografuoti ar filmuoti asmeniniais jrenginiais,
naudoti jy atpazjstamas istorijas privaCiose paskyrose ar | nepatvirtintas
skaitmenines sistemas, |skaitant dirbtinio intelekto priemones, kelti asmens
duomenis, sveikatos duomenis, nuotraukas, dokumentus ar kitaip atpazjstamas
situacijas.

28. Teikdamas intymig ar asmens higienos pagalbg darbuotojas:

« iS anksto paaiSkina kiekvieng veiksmg ir stebi paslaugy gavéjo Zodinj bei
nezodinj sutikima;

¢ uzdaro duris, naudoja Sirmg ar kitas privatumo priemones ir atidengia tik
konkreCiam veiksmui bating kaino dalj;

«» uztikrina, kad patalpoje baty tik batini asmenys, ir, kai jmanoma, atsizvelgia |
paslaugy gavéjo pageidavimag deél pagalbg teikiancio darbuotojo lyties;

« veikia ramiai, neskubina, nekomentuoja kOno, kvapo, negalios ar
savarankiSkumo ir niekada nefotografuoja ar nefilmuoja;

+« nutraukia veiksma, jei paslaugy gavéjas iSreiskia skausmag, baime ar nesutikimag,
iSskyrus neatidélioting ir teisétai pagrjstg pagalba.

29. Draudziama paslaugy gaveéjg uzrakinti kambaryje, priverstinai izoliuoti, fiziSkai
suvarzyti ar vaistais kontroliuoti jo elgesj, iSskyrus teisés aktuose aiskiai nustatytus,
kompetentingy specialisty paskirtus ir dokumentuotus atvejus. Gydytojo nepaskirti
vaistai negali bati sitlomi ar duodami.

30. Kylant agresijos, saviagresijos ar konflikto rizikai, darbuotojas pirmiausia taiko
Zinomus deeskalacijos budus, mazina dirgiklius, iSklauso, suteikia pasirinkimy,
kvieCia pagalbg ir veikia pagal individualy rizikos bei pagalbos plang. Po situacijos,
kai tai saugu, ji aptariama su paslaugy gavéju ir komanda, ieSkant prevenciniy
sprendimy.

31. Gerbiami paslaugy gavéjo kultdriniai, religiniai, dvasiniai, politiniai ir kiti teiséti
jsitikinimai. Darbuotojas jy neprimeta, nemenkina ir nedaro spaudimo juos pasirinkiti,
keisti ar jy atsisakyti. Pageidaujama dvasiné pagalba organizuojama nepaZzeidziant
kity asmeny teisiy.

32. Bendraujant su paslaugy gavejo artimaisiais ar atstovu pagal jstatymg, gerbiama
paties paslaugy gavéjo valia ir teisé | konfidencialuma. Informacija teikiama tik teise
ja gauti turiniam asmeniui ir tik batina apimtimi. Nesutarimai sprendziami ramiai,
paaiskinant teisinj bei profesinj sprendimo pagrinda.

33. Darbuotojas palaiko tik profesinius santykius su paslaugy gaveéju: nenaudoja jo

priklausomumo ar pasitikéjimo, neuZmezga seksualiniy ar romantiniy santykiy,



nesiekia asmeninio palankumo, nejtraukia | savo Seimos ar verslo reikalus ir
nesudaro su juo turtiniy ar neturtiniy sandoriy.

34. Darbuotojas nereikalauja ir nepriima pinigy, paskoly, atlygio, vertingy dovany,
paslaugy, nuolaidy ar kitos asmeninés naudos iS paslaugy gavejo ar jo artimyjy.
Pasidlius simboline, nedidelés vertés dovang, darbuotojas paaiskina profesiniy riby
reikalavimus ir informuoja tiesioginj vadovg. Bet koks sprendimas turi bati skaidrus
ir negali daryti jtakos paslaugy teikimui.

35. Darbuotojas neskatina paslaugy gavéjo bendrauti per asmenines socialiniy tinkly
paskyras, nesidalija asmeniniais kontaktais ir nesusitinka privaciai, iSskyrus i§ anksto
egzistavusj ry§j ar objektyviai biting, vadovui Zinomg profesine situacijg. Galimas
interesy konfliktas nedelsiant atskleidziamas.

36. Paslaugy gavéjo pinigai, dokumentai, turtas, drabuZiai, pagalbinés ir
komunikacijos priemonés naudojami tik jo interesais ir nustatyta tvarka. DraudZiama
juos pasisavinti, skolintis, naudoti kity asmeny poreikiams, slépti ar atimti kaip
poveikio priemone.

37. Paslaugy gavéjo skausmas, nerimas, vieniSumas, netektis, artéjanti mirtis ar
gedeéjimas vertinami rimtai ir jautriai. Darbuotojas neprimeta nepagrjstos vilties,
neatsisako sunkaus pokalbio vien dél asmeninio diskomforto, pagal kompetencijg
suteikia pagalbg arba kreipiasi j tinkamg specialists.

38. Darbuotojas laiku reaguoja | paslaugy gavéjo praSymus ir poreikius. Jei negali
padéti iS karto ar neturi kompetencijos, tai aiSkiai paaiskina, nurodo, kas ir kada
padés, bei perduoda informacijg atsakingam asmeniui.

39. Paslaugy gavéjas turi teise iSsakyti nepasitenkinimg, teikti skundg ar pranesti
apie neetiSkg elgesj. Uz tai negali bati kerStaujama, bloginamos paslaugos,
ribojamas bendravimas, asmuo menkinamas ar kitaip baudziamas.

40. Darbuotojas, pastebeéjes galimg paslaugy gavéjo teisiy pazeidimg, smurtg,
iSnaudojimg, aplaidumg ar neetiSkg elgesj, negali likti pasyvus: pagal kompetencijg
sustabdo Zalg, uztikrina sauguma, informuoja atsakingus asmenis ir veikia pagal
atitinkamg Jmonés procedirg.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJUY TARPUSAVIO, VADOVAVIMO IR PROFESINIAI SANTYKIAI

41. Darbuotojy santykiai grindziami pagarba, pasitikéjimu, dalykiSkumu,
bendradarbiavimu ir bendra atsakomybe uz paslaugy gavéjy gerove. Profesiniai
skirtumai ar nesutarimai sprendziami neperkeliant jy j santykj su paslaugy gaveéju.



42. Darbuotojas gerbia kolegy ir kity specialisty kompetencijg, konsultuojasi, dalijasi
reikSminga informacija teiséta ir bdtina apimtimi, padeda spresti problemas ir
neprisiskiria sau kity asmeny darbo rezultaty.

43. Komandos aptarimuose informacija apie paslaugy gavéjg naudojama tik
profesiniam tikslui, dalyvaujant tik su konkreciu atveju susijusiems asmenims. Etinés
dilemos mokymosi tikslais aptariamos kiek jnanoma nuasmeninus aplinkybes.

44, Kiritika reiSkiama konkrecCiai, pagarbiai ir tinkamoje aplinkoje, orientuojantis j
veiksmg bei sprendimg, o ne j asmens menkinimg. Pastabos dél darbuotojo klaidy
jprastai teikiamos privaciai, iSskyrus neatidélioting poreikj sustabdyti zalg.

45. Draudziamos patyCios, mobingas, priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas,
diskriminacija, apkalbos, Smeiztas, vieSas Zeminimas, grasinimai, agresyvus
bendravimas, sgmoningas informacijos slépimas ir kerstas uz iSsakytg profesine
nuomone ar praneSima apie pazeidima.

46. Pastebéjes kolegos neetiSkg, nekompetentingg ar Zzmogaus teises pazeidziantj
elges|, darbuotojas pirmiausia jvertina paslaugy gavéjo sauguma. Kai saugu ir
tinkama, elgesj gali aptarti su kolega. ReikSmingo, pasikartojancio ar zZalg keliancCio
elgesio atveju privalo informuoti tiesioginj vadovg arba direktoriy.

47. Darbuotojas nusiSalina nuo sprendimo arba apie aplinkybes informuoja vadova,
kai sprendimas susijes su jo ar artimo asmens interesais, kai jis turi asmeninj rysj su
paslaugy gavéju arba kai dél stiprios emocinés buklés negali veikti nesaliSkai ir
saugiai.

48. Vadovai pagal kompetencijg privalo:

*» rodyti etiSko elgesio pavyzdj ir vienodai taikyti reikalavimus sau bei pavaldiems
darbuotojams;

s kurti psichologiSkai saugig aplinka, kurioje darbuotojai gali kelti etinius
klausimus, pripazinti klaidas ir prasyti pagalbos nebijodami nepagrjsty neigiamy
pasekmiy;

« jtraukti darbuotojus | etiSko elgesio reikalavimy aptarimg ir iSklausyti jy
pasitlymus;

« nurodymus teikti aiSkiai, teisétai ir pagarbiai, darbus paskirstyti atsizvelgiant |
kompetencijg bei realius iSteklius;

% pastabas teikti korektiSkai ir ne kity darbuotojy, paslaugy gavéjy ar pasaliniy

asmeny akivaizdoje;



* nedelsiant reaguoti | praneSimus apie Zalg, smurtg, diskriminacijg, interesy
konfliktg ar kitg neetiSkg elgesj, uztikrinti nesaliSskg nagrinéjimg ir apsaugg nuo
kersto;

« sudaryti saglygas darbuotojams tobulinti kompetencijg, gauti konsultacija,
supervizijg, intervizijg ar kitg profesine pagalba.

49. Darbuotojas atsisako vykdyti galimai neteisétg ar akivaizdziai neetiSkg pavedimg
ir apie tai informuoja pavedimg davusj asmenj bei, jei reikia, aukstesnj vadovg ar
direktoriy. Jei pavedimui triksta kompetencijos, laiko, priemoniy ar saugiy salygu,
darbuotojas tai nedelsdamas nurodo ir praso sprendimo.

50. Darbuotojas nuolat tobulina profesine kompetencijg, reflektuoja savo
sprendimus, priima pagrjstg grjiztamajj rysj ir, padares klaidg, pirmiausia imasi
veiksmy galimai Zalai sumazinti, informuoja atsakingus asmenis bei prisideda prie
pasikartojimo prevencijos.

51. Darbuotojy solidarumas nereiSkia neetiSko elgesio slépimo. Kolegg nuo
nepagrjstos kritikos darbuotojas gina teisingai ir taktiSkai, taCiau negina ar
nepateisina elgesio, pazeidzianCio paslaugy gaveéjo teises ar profesinius
reikalavimus.

V SKYRIUS
SANTYKIAI SU ]MONE, PARTNERIAIS IR VISUOMENE

52. Darbuotojas laikosi Jmonés vidaus dokumenty nuostaty, saugo |monés bei
socialiniy paslaugy profesijos reputacijg, taciau lojalumo pareiga negali bdti
aiSkinama kaip pareiga slepti pazeidima, kliudyti jj tirti ar atsisakyti teisétai pranesti
kompetentingai institucijai.

53. Jmonés iStekliai, patalpos, transportas, jranga, darbo laikas ir informacinés
sistemos naudojami racionaliai, teisétai ir tik su darbu susijusiems tikslams, nebent
Jmoné yra aiskiai leidusi kitaip.

54. Darbuotojas vengia korupcijos, sukciavimo, favoritizmo ir neteiséto poveikio,
netarpininkauja dél nepagrjstos pirmenybés paslaugoms ir apie siGlomag ky$j ar kitg
neteisétg naudg praneSa Jmonés bei teisés akty nustatyta tvarka.

55. Vie$g informacijg Jmonés vardu teikia tik direktorius arba jo jgaliotas asmuo.
Darbuotojas visuomenei pateikia tikslig, aiSkig ir neklaidinan€ig informacija,
neatskleidzia konfidencialiy duomeny ir aiSkiai atskiria asmening nuomone nuo

oficialios Jmonés pozicijos.



56. Naudodamasis socialiniais tinklais ar kitomis vieSomis skaitmeninémis
platformomis darbuotojas neskelbia atpazjstamos informacijos apie paslaugy
gaveéjus, vidaus konfliktus ar darbo atvejus, nevieSina nuotrauky ar jrasy be teiséto
pagrindo ir vengia diskriminuojanciy, zeminancCiy ar agresyviy pasisakymy, kurie
tiesiogiai susije su jo profesiniu vaidmeniu.

57. Bendradarbiaujant su sveikatos prieziGros, savivaldybeés, teisésaugos ir kitomis
institucijomis, perduodama tik konkreciam tikslui batina informacija, tik teise jg gauti
turinCiam asmeniui ir saugiu bddu. Skirtingy institucijy interesy konfliktas
sprendziamas pirmiausia saugant paslaugy gaveéjo teises ir teisétus interesus.

58. Darbuotojas visuomenéje maZzina su senatve ir negalia susijusig stigmag,
nevartoja menkinancios kalbos, neskelbia paslaugy gavéjy istorijy kaip sensacijos
ir, kalbédamas apie paslaugas, pabréZia Zmogaus gebéjimus, teises ir oruma.

59. Ne darbo metu darbuotojo privatumas gerbiamas. Profesinés etikos reikalavimai
jo elgesiui ne darbo metu taikomi tiek, kiek elgesys yra tiesiogiai susijes su profesine
veikla, pazeidzia paslaugy gavéjo teises, konfidencialumg ar pagrjstai ir reikSmingai

mazina pasitikejimg socialiniy paslaugy teikimu.

VI SKYRIUS
ETINIY DILEMU ATPAZINIMAS IR SPRENDIMAS

60. Darbuotojas turi gebéti atpaZinti etine dilemg ir, jos neiSsprendes vienas,
neprivalo prisiimti nepagrjstos atsakomybeés: jis turi teise ir pareigg konsultuotis,
neatskleisdamas daugiau informacijos, nei batina.

61. Jei situacijoje gresia neatidéliotina Zala gyvybei, sveikatai ar saugumui,
pirmiausia imamasi teiséty ir proporcingy veiksmy Zalai sustabdyti. Etiné analizé ir
sprendimo dokumentavimas tesiami, kai situacija tampa saugi.

62. Sprendziant etine dilemg nuosekliai:

% atskiriami patikrinti faktai nuo prielaidy, emocijy ir kity asmeny nuomoniy;
¢ jvardijamos susiduriancios teisés, vertybés, pareigos, rizikos ir galimi interesy
konfliktai;

+» paslaugy gavejui prieinamu budu iSklausoma jo valia, pageidavimai, baimeés ir
sitlomi sprendimai;

¢ patikrinami teisés aktai, Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas,

Sios Nuostatos ir kiti susije |moneés vidaus dokumentai;
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63.

jvertinamos realios alternatyvos, kiekvienos jy galima nauda bei zala ir
pasirenkamas maziausiai asmens teises ribojantis teisétas sprendimas;

pagal poreikj konsultuojamasi su tiesioginiu vadovu, vyr. socialiniu darbuotoju,
komanda, duomeny apsaugos ar kitu kompetentingu specialistu;

sprendimas, jo motyvai ir batinos aplinkybés dokumentuojami proporcingai, apie
sprendimg suprantamai informuojamas paslaugy gavéjas;

sutartu laiku jvertinama, ar sprendimas pasieké tikslg ir nesukélé nenumatytos
Zalos.

Darbuotojas nedalyvauja priimant sprendimg, jei negali iSlikti neSaliSkas dél

asmeninio intereso, ankstesnio konflikto, artimo rySio ar stiprios emocinés buklés.

Apie tai jis nedelsdamas informuoja vadovg ir perduoda klausimg kitam

kompetentingam asmeniui.

64.

Etiniy dilemy aptarimo tikslas yra saugus mokymasis ir paslaugy kokybés

gerinimas, o ne viesas darbuotojo ar paslaugy gavéjo kaltinimas. Aptariant situacijas

laikomasi konfidencialumo, pagarbos ir psichologinio saugumo.

VIl SKYRIUS

NEETISKO ELGESIO ATPAZINIMAS, PRANESIMAS IR NAGRINEJIMAS

65.

X/
L X4

X/
°

NeetiSku elgesiu laikoma, be kita ko:

Zeminimas, rékimas, grasinimas, pasaipos, infantilizuojantis ar diskriminuojantis
bendravimas;

paslaugy gavéjo valios ignoravimas, manipuliavimas, bauginimas ar spaudimas
sutikti;

nepagristas teisiy, judéjimo, bendravimo, privatumo ar savarankiSkumo
ribojimas;

smurtas, nepriezilra, bdtinos pagalbos vilkinimas ar sgmoningas poreikiy
ignoravimas;

konfidencialios informacijos, nuotrauky, vaizdo ar garso jraSy neteisétas
atskleidimas;

profesiniy riby pazeidimas, finansinis ar kitoks iSnaudojimas, atlygio ar vertingos
dovanos priémimas;

SaliSkumas, favoritizmas, interesy konflikto slépimas, korupcinis ar apgaulingas
elgesys;

kito darbuotojo klaidos ar galimo pazeidimo slépimas, kliudymas pranesti ar tirti;
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% kerstas, paslaugy bloginimas ar kitokios neigiamos pasekmés asmeniui, kuris
praneseé ar bendradarbiavo nagrinéjant;

« duomeny apie paslaugy gavéjg jvedimas j nepatvirtintg sistemg ar skaitmenine
priemone;

« bet kuris kitas profesinés etikos principams, Sioms Nuostatoms ar Zmogaus
teiséms prieStaraujantis veiksmas ar neveikimas.

66. Apie galimg neetiSkg elgesj gali pranesti paslaugy gavéjas, jo atstovas pagal
jstatymg, artimasis, darbuotojas, savanoris, praktikantas, lankytojas, partneris ar
kitas asmuo.

67. Pranesti galima asmeniui priimtinu badu:

* ZodZiu ar rasStu bet kuriam socialiniam ar kitam darbuotojui, vyr. socialiniam
darbuotojui, tiesioginiam vadovui arba direktoriui;

¢ elektroniniu pastu info@klaipedoshospisas.|t ;

% telefonu +370 638 34878;

 interneto svetainéje https://klaipedoshospisas.lt/paslaugu-vertinimas-apklausa/

¢ pastu adresu N. Uosto g. 15, LT-92121 Klaipéda;

+ paliekant praneSimg skundams skirtoje dézutéje, esancioje kiekviename pastato

aukste;

+ dél galimo pazeidimo kreipiantis j Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
komisijg, Socialiniy paslaugy priezitros departamenta, savivaldybe ar kitg pagal
kompetencijg atsakingg institucija;

+ esant tiesioginiam pavojui — skubiosios pagalbos tarnyby numeriu 112.

68. PraneSimas gali bati pateiktas anonimisSkai. Anoniminis praneSimas vertinamas
ir nagrinéjamas, jei pateiktos informacijos pakanka aplinkybéms patikrinti.
Atsakymas anonimui neteikiamas, kai néra galimybés su juo susisiekti.

69. Asmeniui, kuris del negalios, sveikatos buklés, kalbos ar komunikacijos sunkumy
negali pranesti jprastu budu, sudaromos saglygos naudoti jam tinkamas
komunikacijos priemones, pasirinkto patikimo asmens pagalbg ar kitg prieinamg
blda.

70. PraneSimg gaves darbuotojas jj priima rimtai, nekaltina pranes$éjo, nezada
absoliutaus slaptumo, kurio negali uztikrinti, paaiskina tolesnius veiksmus ir
nedelsdamas perduoda informacijg pagal kompetencijg. Jei gresia zala, pirmiausia

imamasi priemoniy jai sustabdyti.
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71.  Apie reikSmingg galimg etikos pazeidimg informuojamas tiesioginis vadovas, vyr.
socialinis darbuotojas arba direktorius. Jei praneSimas susijes su vienu i$ Siy
asmeny, jis perduodamas aukstesniam ar kitam nesaliSkam atsakingam asmeniui.

72. Atsizvelgiant | praneSimo pobudj, jis registruojamas Skundy, prasymy ir
atsiliepimy, Neigiamo pobudzio jvykiy, Privatumo pazeidimy ar kitame pagal |monés
vidaus dokumentus tinkamame registre. Registruojami tik nagringjimui batini
duomenys.

73. PraneSimg nagrinéja direktoriaus paskirtas neSaliSkas asmuo arba sudaryta
komisija. Nagrinéjantis asmuo nusiSalina, jei yra susijes su jvykiu, praneséju,
darbuotoju, dél kurio pranesta, ar turi kitg interesy konflikta.

74. Nagringjant laikomasi nekaltumo prezumpcijos, neSaliSkumo, proporcingumo,
konfidencialumo ir teisés bati iSklausytam. Darbuotojui, dél kurio elgesio pranesta,
suteikiama pakankama informacija apie praneSimo esme ir galimybé pateikti
paaiskinimg, kiek tai nekelia pavojaus praneseéjui ar tyrimui.

75. Pranes$éjo tapatybé ir kita jautri informacija atskleidziama tik jg turintiems zZinoti
asmenims. DraudZiama daryti spaudimg atsiimti praneSimag, ieSkoti anoniminio
praneséjo ne dél tyrimo batinybés ar skleisti gandus apie nagrinéjama atvejj.

76. PraneSimas iSnagrinéjamas ir atsakymas pateikiamas |monés vidaus tvarkose
nustatytais terminais, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny, jeigu teisés aktai ar
speciali procedura nenustato kito termino. Apie objektyviai bating termino pratesimg
praneséjas informuojamas, nurodant priezastj ir naujg termina.

77. Nagringéjimo metu nustatoma ar elgesys atitiko etikos reikalavimus, kokia buvo ar
galéjo bati zala, kokios priezastys ir sisteminiai veiksniai tureéjo jtakos, kokios
pagalbos, korekciniy, drausminiy, mokymosi ar prevenciniy priemoniy reikia.

78. Jeigu kyla pagrjsty jtarimy dél smurto, nusikalstamos veikos, asmens duomeny
saugumo pazeidimo, profesinés veiklos pazeidimo ar kito teisés pazeidimo,
informuojamos kompetentingos institucijos ir (ar) imamasi kity Jmonés vidaus
tvarkose nustatyty veiksmuy.

79. Pranes$éjui suprantamu badu pateikiama informacija apie nagrinéjimo rezultatg ir
galimybe sprendimg skysti, neatskleidziant kito asmens konfidencialiy duomeny ar
darbo santykiy informacijos, kurios jis neturi teisés gauti.

80. NustaCius pazeidimg arba reikSmingg rizikg, parengiamos ir jgyvendinamos
korekcinés bei prevencinés priemonés: paslaugy gaveéjui suteikiama pagalba,

tikslinamas individualus planas, organizuojami mokymai ar profesiné pagalba,
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perziirimas darbo organizavimas ir nustatomas priemoniy veiksmingumo
patikrinimo terminas.

81. PraneSimy skaiCius savaime nelaikomas blogos kokybés jrodymu. Vertinama ar
praneSimo kanalai prieinami, ar Zmonés jaucCiasi saugus pranesti, kaip greitai ir

tinkamai reaguojama ir ar pazeidimai nesikartoja.

VIl SKYRIUS
DARBUOTOJY JTRAUKIMAS IR ETIKOS KULTUROS STIPRINIMAS

82. PrieS pirmg Nuostaty patvirtinimg ir prieS esminius jy pakeitimus, elektroniniu
bldu, projektas pateikiamas darbuotojams aptarti socialiniy paslaugy padalinio
diskusijose, sudarant realig galimybe elektroniniu badu pateikti pasitlymus.

83. Darbuotojams pateikiamas grjZztamasis rySys apie tai, kurie pasitdlymai jtraukti,
kurie nejtraukti ir dél kokiy priezasc€iy. Galutinj Nuostaty tekstg tvirtina direktorius.
84. Naujas darbuotojas, savanoris, praktikantas ar kitas asmuo su Nuostatomis,
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksu ir susijusiomis procediromis

supazindinamas prie§ pradédamas vykdyti funkcijas.

85. Ne reciau kaip kartg per metus darbuotojams organizuojamas profesinés etikos
aptarimas ar mokymas, kuriame nagrinejami praktiniai atvejai, etinés dilemos,
neetiSko elgesio atpazinimas, praneSimo kanalai, profesinés ribos, privatumas,
palaikomas sprendimy priémimas ir maziausiai ribojanciy priemoniy taikymas.

86. Vadovai teikia darbuotojams reguliary, konkrety ir pagarby grjztamajj rySj apie
elgesio atitiktj etikos reikalavimams, pastebi gergjg praktikg ir sudaro sglygas saugiai
aptarti abejones bei klaidas.

87. Aktuali Nuostaty ir Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso
redakcija darbuotojams, o paslaugy gavéjams skirta Nuostaty 2 Priedo atmintiné
skelbiamos |monés interneto svetainéje ir paslaugy teikimo vietose lengvai
prieinamu badu (fiziniu ir skaitmeniniu).

88. Paslaugy gavéjams prieinamu ir suprantamu bidu paaiSkinama, Kkokio
darbuotojy elgesio jie gali tikétis, kaip atpazinti neetiSkg elgesj ir kur apie jj pranesti.
Informavimui gali bati naudojama Nuostaty 2 Priedo atmintiné arba kita lengvai
suprantama kalba, didesnis Sriftas, vaizdinés, garsinés ar alternatyvios

komunikacijos priemonés.
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89. Etikos mokymuy, aptarimy, supazindinimo ir paslaugy gaveéjy informavimo
jrodymai saugomi |monés dokumenty valdymo tvarka. Dokumentuojama tik tiek

asmens duomeny, kiek batina veiklai ir atitikCiai pagrijsti.

IX SKYRIUS
IGYVENDINIMO STEBESENA, ANALIZE IR TOBULINIMAS

90. Nuostaty jgyvendinimas vertinamas ne recCiau kaip kartg per metus, atliekant
socialiniy paslaugy kokybés vidinj vertinimg ir taikant pozidrio, jgyvendinimo,
analizés bei tobulinimo etapus.

91.  Vertinimui naudojami keli informacijos Saltiniai:

« darbuotojy ir paslaugy gavéjy apklausos bei individualus ar grupinis grjztamasis
rysys;

« praneSimy, skundy, neigiamo pobudzio jvykiy, privatumo, smurto ir Kity
pazeidimy duomenys;

« darbuotojy mokymy, etikos aptarimy, supervizijy ir praktiniy atvejy analizés
rezultatai;

+ paslaugy teikimo stebéjimas, dokumenty analizé, vidaus patikrinimai ir vadovy
griztamasis rysys;

¢ paslaugy gavejy tarybos, artimyjy, partneriy, savivaldybés, Socialiniy paslaugy
priezioros departamento ir kity suinteresuoty S$aliy pasidlymai bei
rekomendacijos.

92. Ne reciau kaip kartg per metus darbuotojy ir paslaugy gavejy apklausose ar kitu
jiems tinkamu badu vertinama, ar etiSko elgesio reikalavimai zinomi ir taikomi, ar
praneSimo kanalai aiSkds bei prieinami ir ar Zzmonés jaucCiasi sauguis iSsakyti
abejones.

93. Analizuojamas ne tik praneSimy skaicius, bet ir jy pobuddis, pasikartojimas,
reagavimo laikas, nustatytos priezastys, suteikta pagalba, priemoniy
veiksmingumas, informavimo prieinamumas ir teigiamos praktikos pavyzdZziai.
Duomenys apibendrinami taip, kad ataskaitose nebdty galima nepagrjstai atpazinti
asmens.

94. Metine etikos reikalavimy jgyvendinimo analize koordinuoja uz kokybe
atsakingas asmuo.

95. Pagal analizés iSvadas Vyr. socialinis darbuotojas planuoja veiksmus,

priemones, konkreCius tobulinimo veiksmus, nurodant atsakingus asmenis,

15



terminus, reikalingus isteklius. Veiksmy planas integruojamas j Jmonés metinj
socialiniy paslaugy veiklos plang, kurj tvirtina direktorius.

96. Apibendrintos analizés iSvados ir suplanuoti tobulinimo veiksmai pristatomi
darbuotojams, o paslaugy gavéjams ir kitoms suinteresuotoms Salims — jiems

prieinama, suprantama ir konfidencialumo nepazeidziancia forma.

X SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

97. Kiekvienas Nuostatose nurodytas asmuo pagal savo vaidmenj atsako uz
Nuostaty laikymasi, etiSkg sprendimy priémimg, profesiniy riby saugojima,
konfidencialumg ir praneSimag apie reikSmingg galimg pazeidima.

98. Uz Nuostaty pazeidimus gali bati taikoma atsakomybé Lietuvos Respublikos
teisés akty ir (ar) Jmonés vidaus dokumenty nustatyta tvarka. Atsakomybé taikoma
tik nesaliSkai jvertinus aplinkybes, pazeidimo pobudj, padarinius, kalte ir
proporcinguma.

99. Nuostatos nepakeiCia darbo teises, profesinés atsakomybeés, smurto, asmens
duomeny saugumo ar kity pazeidimy nagrinéjimo procedury. Tas pats jvykis pagal
pobudj gali bati nagrinéjamas pagal kelias tarpusavyje suderintas proceduras,
nedubliuojant perteklinio duomeny rinkimo.

100. Jeigu konkretaus elgesio nereglamentuoja teisés aktai, Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy etikos kodeksas, Sios Nuostatos ar kiti Jmonés vidaus dokumentai,
darbuotojas vadovaujasi Zmogaus orumo, Zmogaus teisiy, neSaliSkumo,
sgziningumo, atsakingumo, konfidencialumo, maziausio ribojimo ir Zalos prevencijos
principais.

101. Uz Nuostaty jgyvendinimo koordinavimg atsakingas Vyr. socialinis darbuotojas.
Padaliniy vadovai atsako uz kasdienj reikalavimy taikymg savo padaliniuose.

102. Su Nuostaty jgyvendinimu susije dokumentai ir duomenys tvarkomi bei saugomi
Lietuvos Respublikos teisés akty ir Jmonés dokumenty valdymo bei asmens

duomeny apsaugos reikalavimy nustatyta tvarka.

Priedai: Etinés dilemos sprendimo atmintiné darbuotojams (1 Priedas); Atmintiné
paslaugy gavéjui (2 Priedas); Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas
(3 Priedas).

16



1 Priedas

ETINES DILEMOS SPRENDIMO ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Kai néra vieno akivaizdaus sprendimo, sustokite ir nuosekliai atsakykite j Siuos klausimus.

1. SAUGUMAS

2. FAKTAI

3. ASMENS BALSAS

4. TEISES IR VERTYBES

5. ALTERNATYVOS

6. KONSULTACIJA

7. SPRENDIMAS

8. PERZIURA

Ar kam nors gresia neatidéliotina Zala? Jei taip —
pirmiausia teisétai ir proporcingai uztikrinkite
sauguma bei kvieskite pagalba.

K3 tikrai Zinau? Kg tik manau ar girdéjau i$ kity?
Kokios informacijos triksta?

K3 paslaugy gavéjas sako ar rodo? Kaip informacijg
pateikti jam suprantamai? Kokia pagalba padéty
iSreiksti valig?

Kokios teisés, pareigos ir vertybés susiduria? Ar yra
interesy konfliktas?

Kokie galimi sprendimai? Kokia kiekvieno jy nauda ir
Zala? Kuris teisétas sprendimas maZziausiai riboja
asmens teises?

Ar turiu pakankamai kompetencijos ir jgaliojimy? Su
kuo batina pasitarti, atskleidziant tik bating
informacijg?

Kuo remiu sprendimg? Ar galiu jj paprastai paaiskinti
paslaugy gavéjui ir komandai? Kg batina
dokumentuoti?

Kada patikrinsime, ar sprendimas pasiteisino,
nesukélé nenumatytos zalos ir ar jj reikia keisti?

Svarbu: jei abejojate, neskubékite vieni priimti negrjztamo sprendimo. Konsultacija
yra profesinés atsakomybés, o ne silpnumo pozymis.
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2 priedas
ATMINTINE PASLAUGU GAVEJUI

Jus turite teise, kad su Jumis bty elgiamasi pagarbiai.
DARBUOTOJAS TURI

kalbéti su Jumis ramiai ir pagarbiai;

iSklausyti Jusy nuomone, norus ir pasirinkimus;

paaiskinti, kokia pagalba bus teikiama ir kodél,

saugoti Jusy privatuma, kiing, daiktus ir asmenine informacija;

teikti tik tiek pagalbos, kiek Jums reikia, ir skatinti savarankiSkuma;

v
v
v
v’ padéti Jums suprasti informacijg ir iSreiksti savo sprendima;
v
v
v

nediskriminuoti Jusy dél amziaus, negalios, sveikatos, lyties, tautybés, tikéjimo ar

kity savybiu;

v' priimti JUsy klausimg, pastabg ar skunda ir nekersyti uz tai.
NEETISKAS ELGESYS YRA, KAl DARBUOTOJAS

>
>
>
>
>
>

>

Saukia, zemina, tyCiojasi, grasina ar ggsdina;

ignoruoja Jusy nuomone ar vercia sutikti;

be pagrindo riboja Jusy judéjima, bendravimg ar privatuma;

aptarinéja Jisy asmenine informacijg su Zzmonémis, kuriems jos zinoti nereikia;

praso pinigy, dovanos ar kitos asmeninés naudos;

fotografuoja, filmuoja ar vieSina informacijg be teiséto pagrindo;

blogiau elgiasi todél, kad pateikéte skundg ar pasakéte savo nuomone.
JEI TAIP ATSITIKO ARBA JUMS NERAMU

+» pasakykite bet kuriam darbuotojui, kuriuo pasitikite;

« kreipkités j direktoriy;

¢+ paprasykite artimo Zmogaus ar atstovo padéti pranesti;

¢ praneskite anonimiSkai — savo vardo nurodyti neprivalote, jei nenorite;

¢ jei gresia tiesioginis pavojus, skambinkite 112.

v

v

KUR v
PRANESTI ? v
v

Palikti praneSimg skundy dézutéje, esancioje kiekviename pastato aukste
El. pastu: info@klaipedoshospisas.lt
Telefonu: +370 638 34878

Interneto svetainés apklausoje, adresu:

www.klaipedoshospisas.lt/paslaugu-vertinimas-apklausa/
Pastu: N. Uosto g. 15, LT-92121 Klaipéda

Uz pranesimg ar skundg Jusy paslaugos negali bati bloginamos.
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