PATVIRTINTA
UAB Paliatyvios pagalbos ir Seimos sveikatos centro
Direktoriaus 2026 m. rugpjtcio mén. 21 d. jsakymu Nr. V-260821/1

SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY APSAUGOS NUO |VAIRIY RUSIY SMURTO
TVARKA

| SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Tvarkos tikslas — kurti ir palaikyti sveikg bei saugig socialiniy paslaugy teikimo
aplinkg, nustatyti veiksmus susijusius su smurto prevencijos uztikrinimu, reagavimu |
galimus smurto atvejus, pagalbos gavimu nukentéjusiems nuo smurto, paslaugy
gavéjy informavimu ir Svietimu dél smurto prevencijos ir kitais susijusiais klausimais,
personalo ir savanoriy informavimu, tikrinimu ir jy kompetencijy stiprinimu smurto
prevencijos, smurto atpazinimo, reagavimo j smurto atvejus klausimais.

2. Pagrindinés sgvokos:

2.1. paslaugy gavéjai — asmenys, nepriklausomai nuo jy amziaus, sveikatos biklés,
negalios ar kitokiy aspekty, gaunantys tiek stacionarias, tiek nestacionarias socialines
paslaugas;

2.2. trumpalaiké pagalba — nustaCius galimg smurto atvejj prie$ paslaugy gavéja,
teikiama skubi pagalba, kuri apima skubios psichologinés, socialinés, medicininés ir
kitos reikalingos pagalbos bei paslaugy teikimg. Esant poreikiui, pasitelkiami iSoriniai
Siy paslaugy teikéjai;

2.3. ilgalaiké pagalba — po trumpalaikés pagalbos suteikimo paslaugy gavéjui
uztikrinama reikalinga pagalba ir paslaugos, skirtos Salinti del galimai patirto smurto
kilusias pasekmes ir uztikrinti jo gerove. llgalaiké pagalba yra specializuota, todél
pagal poreikj pasitelkiama ir bendradarbiaujama su iSorés jstaigomis bei
organizacijomis, kurios teikia paslaugas, pagalbg ir paramg, reikalingg galimai nuo
smurto nukentéjusiam paslaugy gavéjui;

2.4. smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycCinis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar
neturtine Zalg;

2.5. smurto rizika — aplinkybés, elgesys ar situacija, kurie savaime dar néra
nustatytas smurto atvejis, taCiau gali sudaryti prielaidas smurtui ar kitokiam paslaugy
gavéjo teisiy pazeidimui;

2.6. fizinis smurtas — tiesioginiai ar netiesioginiai tyCiniai fiziniai veiksmai pries
paslaugy gaveéja, ir (ar) jo Seimos narius, taip pat fizinés bausmes, sukelian€ios
asmeniui skausma, darant Zalg arba keliant pavojy jo gyvybei, sveikatai ar Zalg garbei
ir orumui;



2.7. psichologinis smurtas - tai tyCinis, sistemingas paslaugy gavéjo ir (ar) jo Seimos
nariy teisés j individualumag pazeidinéjimas, asmens Zeminimas, patycios, ggsdinimas,
asocialaus elgesio skatinimas, kitokia nefizinio kontakto elgsena (veiksmai ar
neveikimas), dél kurios buvo sutrikdyta paslaugy gavéjo sveikata arba sukeltas
pavojus jo gyvybei, sveikatai, ar pazeminta garbé ir (ar) orumas. Sie veiksmai yra
sgmoningai atliekami skriaudzian€io asmens, turinCio tiesiogine ar netiesiogine galig
skriaudzianc€io asmens atzvilgiu ar turint skriaudziamo asmens pasitikéjima;

2.8. finansinis piktnaudziavimas - tiesioginis ar netiesioginis siekimas veiksmais ar
neveikimu, sillymu, reikalavimais arba priémimu finansinés naudos sau ar kitam
asmeniui uz atlikimg arba neatlikimg tam tikry veiksmy pagal einamas pareigas ar
galimybes, pasinaudojus paslaugy gavéjy finansiniy, teisiniy Zziniy trakumu,
nemokéjimu formuoti savo biudzeto bei atsakingai disponuoti turimomis léSomis,
neteiséta veikla, susijusi su finansiniy iStekliy manipuliavimu ar neteisétu naudojimu
siekiant asmeninés naudos, disponavimas turtu be jgaliojimo, pinigy ar daikty
pasisavinimas, neteisétas paslaugy gaveéjy asmeniniy €Sy panaudojimas ir kt.;

2.9. seksualinis smurtas - bet koks nepageidaujamas seksualinis elgesys ir (ar)
asmens privertimas dalyvauti nepageidaujamoje, nesaugioje arba zZeminancio
pobudzio seksualinéje veikloje, kuriuo pazeidZziamos jo asmens teisés ir orumas. Tai
yra sunkus nusikaltimas ir zmogaus teisiy pazeidimas (ty¢inés nusikalstamos veikos,
tokios kaip iSzaginimas, seksualinis prievartavimas, privertimas lytiSkai santykiauti,
lytinés aistros tenkinimas, seksualinis priekabiavimas ir kitos seksualinio iSnaudojimo
formos);

2.10. smurto prevencija — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma, skirta uzkirsti
kelig bet kokioms galimybéms pasireiksti bet kokios formos smurtui socialiniy
paslaugy jmonéje ir (ar) kilti smurto rizikai;

2.11. intervencija smurto atvejais — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma,
skirta laiku suteikti galimai nuo smurto nukentéjusiam paslaugy gavéjui reikalingg
pagalbg, paramg ir paslaugas, skirtg pasalinti smurto pasekmes ir maZzinti jo neigiamg
jtaka, taip pat veiksmai, kuriuos batina atlikti, kad, vadovaujantis galiojanciais teisés
aktais, apie galimg smurto atvejj bty baty informuotos atitinkamos tarnybos;

2.12. atsakingas asmuo - direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, atsakingas uz
paslaugy gavéjy apsaugos nuo jvairiy rasiy smurto prevencijos organizavimg bei Sios
tvarkos jgyvendinima;

2.13. komisija - direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti smurto atvejj;

2.14. kitos vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme ir kituose teisés aktuose.

3. Paslaugy gavéjai su negalia, nukentéje nuo bet kokios formos smurto, laikomi ypac¢
pazeidziamais. Jiems teikiant pagalbg ir paslaugas, vadovaujamasi Zmogaus orumo
principu, kuris pripazjsta, kad kiekvienas asmuo yra unikali ir vertinga asmenybé, ir
visos proceduros ir (ar) veiksmai turi bati atliekami gerbiant asmens oruma, jo teisétus
interesus, individualius poreikius, jo individualig situacijg ir privatuma.



4. Informacija nukentéjusiam paslaugy gavejui su negalia teikiama ir su juo (tiek
Zodziu, tiek rastu) bendraujama jam suprantama kalba, pasirinktais badais ar kitomis
alternatyvios komunikacijos priemonémis, atsizvelgiant j individualius nukentéjusio
asmens poreikius.

5. Jgyvendinant Sig Tvarka, vadovaujamasi Siais principais:

5.1. konfidencialumas — tiek galimai nukentéjes asmuo, tiek asmuo, kuris pranesée
apie galimo smurto atvejj, tiek kiti su atveju susije asmenys turi teise j konfidencialuma.
Negali bati atskleisti jokie duomenys, susije su Siais asmenimis, iSskyrus tuos atvejus,
kai informacija turi bati perduoda teisétvarkos institucijoms ar kitoms
kompetentingoms institucijoms;

5.2. anonimiSkumas - sudarytos sglygos pranesti apie galimo smurto atvejj
anonimiskai;

5.3. saugumas — galimy smurto atvejy nagrinéjimas, taip pat kity veiksmuy ir procediry
jgyvendinimas vykdomas pirmiausia uZtikrinant paslaugy gavéjy sauguma;

5.4. kokybiska pagalba ir kompetencijos — darbuotojai, kurie sprendzia smurto prie$
paslaugy gavejg atvejj, turi turéti tinkamas kompetencijas, Zinias ir jgudzius, kad galéty
uztikrinti s€kmingg atvejo sprendima;

5.5. prigimtinio teisingumo principas — visi asmenys, susije su smurto atveju, turi
teise pateikti savo situacijos versija, faktus ir jrodymus, patvirtinancius jy versija, ir bati
atstovaujami pagal jstatymg;

5.6. individualizavimo principas — priimant su nukentéjusiu asmeniu susijusius
sprendimus ir (ar) teikiant pagalbg, atsizvelgiama | individualius jo poreikius ir
asmenines savybes;

5.7. dalyvavimo principas — pagalbos teikimo klausimai sprendziami kartu su
nukentéjusiu asmeniu ir (ar) jo atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis nukentéjusio
asmens teises ir interesus.

6. Su Sia tvarka kiekvienas darbuotojas ir savanoris supazindinamas pasirasytinai,
nepriklausomai nuo to, ar jie dirba tiesiogiai su paslaugy gavéjais ar ne, siekiant
uztikrinti, kad visi jmonés bendruomenés nariai ar su veikla susije asmenys aktyviai
dalyvauty smurto prevencijos veiksmuose ir smurto atvejy nustatyme.

7. Potencialios ar realios bet kokios smurto formos rizikos ignoravimas ir (ar) atvejy
nuslépimas, ar abejingumas galimam ar esamam pavojui yra laikomas rimtu
nusizengimu ir gali bati vertinamas kaip pakankama prieZastis nusalinti asmenj nuo jo
pareigy ir (ar) atliekamy funkcijy. Prie nepriimtiny veiksmy yra priskiriami taip pat ir
tokie atvejai, kai darbuotojas ar savanoris pvz., juokauja smurto klausimais ar juokais
grasina paslaugy gavéjams.

8. Uz nustatytus pazeidimus, susijusius su smurtiniais veiksmais paslaugy gavejy, kity
jmoneés darbuotojy ar savanoriy atzvilgiu, jmonéje taikomos griez€iausios priemoneées
teiseés akty nustatyta tvarka.



Il SKYRIUS
PRIESSMURTINE STRATEGIJA ]MONEJE

9. Draudziama ir netoleruojama bet kokia smurto forma nukreipta: darbuotojy pries
paslaugy gavejus; paslaugy gavejy prie$ paslaugy gavéjus; paslaugy gavejy pries
darbuotojus; darbuotojy prie$ darbuotojus.

10. Nepriimtini bet kokie veiksmai, kuriais késinamasi j paslaugy gavéjy ar jy grupés
garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj sauguma, kurie turi bati sustabdyti kuo greiciau,
uztikrinant sauguma.

11. Paslaugy gavéjams uztikrinama saugi (fiziné, psichologiné, socialiné, informaciné)
aplinka ir sveikatai palankios sglygos, kad paslaugy gavéjai baty ir jaustysi saugus ir
galéty tinkamai jsitraukti j paslaugy teikima.

12. Kuriama paslaugy gavéjams, darbuotojams ir savanoriams draugiska, palanki,
pasitikéjimg skatinanti aplinka, siekiant uztikrinti, kad jie nebijoty pranesti apie galimo
smurto atvejj.

13. Taikomos priemonés, kurios uzkerta kelig smurtui prieS paslaugy gavejus ir
finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

14. Apibrézti rizikos vertinimo badai ir periodiSkumas, konfidencialumo uztikrinimas,
praneSimy apie galimg smurtg pateikimo ir reagavimo principai, jvykus smurtui
paslaugy gavéjams uztikrinamos pagalbos paslaugos, padedancios spresti smurto
padarinius ir uztikrinti psichologine gerove.

15. Analizuojamas, aptariamas taikomy apsaugos priemoniy ir bady veiksmingumas
ir pagal poreikj, praktikg tobulinama.

16. Vykdomas darbuotojy ir paslaugy gaveéjy informavimas, apmokymas, kaip
atpazinti smurto (fizinio, psichologinio, ekonominio, seksualinio) ar nepriezitros rusis
praktikoje, kaip reaguoti | jvykusj ar gresiantj smurtg ir kaip uzkirsti kelig
piktnaudZiavimui bei netinkamam elgesiui paslaugy gaveéjy atzvilgiu.

17. Su darbuotojais periodiSkai aptariamos ir identifikuojamos socialiniy paslaugy
teikimo aplinkybeés, kurios gali sukelti pavojy paslaugy gavéjy saugai ar sveikatai,
padidinti rizikg patirti bet kokios raSies smurtg.

18. Visi asmenys, susije su bet kokios formos smurto atveju prie$ paslaugy gavéja,
turi galimybe iSsakyti savo pozidrj, tyrimas atliekamas ir sprendimai priimami laikantis
objektyvumo ir nesaliSkumo principy.

19. Jmoné jsipareigoja ginti paslaugy gavejy teises ir teisétus interesus j saugig, sveikg
aplinka, teikti nukentéjusiems nuo smurto tiek trumpalaike, tiek ilgalaike pagalbg.

20. Visi jmonés darbuotojai ir savanoriai, nepriklausomai nuo jy atliekamy funkcijy,
darbo ir (ar) savanorystés santykiy pobudZzio, kontakto su paslaugy gaveéjais daznumo
ar kokiy nors kity ypatumuy, yra atsakingi uz tai, kad jy elgesys neskatinty, nesukelty
galimybiy atsirasti ar pasireiksti ar kitaip neblty susijes su galimu smurtu pries



paslaugy gavéjus, o pastebéjus galimg smurto atvejj — kiekvienas darbuotojas ar
savanoris privalo imtis veiksmy, numatyty Sioje ir kitose jmonés tvarkose.

Il SKYRIUS
SMURTO FORMOS IR APLINKYBES

21. Smurtas gali pasireiksti jvairiomis formomis. Netoleruotino elgesio paslaugy
gaveéjy atzvilgiu pavyzdziai:

21.1. tiesioginiai grasinimai arba netiesioginés uzuominos, leidzianCios suprasti, kad
yra grasinama;

21.2. jzeidziantys juokai, patyCios, Smeiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais
siekiama pakenkti paslaugy gavéjui arba siekiama pries jj nuteikti kitus asmenis;

21.3. tendencingas paslaugy gavéjo ignoravimas, izoliavimas, atribojimas, pagrjsty
praSymy, poreikiy, iniciatyvos, uzduodamy klausimy nepaisymas, neigimas,
vilkinimas, menkinimas;

21.4. tyCiné, sisteminga nepriezura,;

21.5. asmeninis ar vieSas pazeminimas, siekiant sumenkinti, iSjuokti ar pasiepti, jzeisti
garbe ir oruma, ty€ia jskaudinti (pvz. elgesys, kai kity pajuokai yra pateikiamos asmens
savybés, laidomos paSaipios pastabos, asociatyvis juokai);

21.6. riksmy, leksikos, fiziniy veiksmy, kiino kalbos ar gesty, galinCiy suzeisti paslaugy
gavejo saviverte, naudojimas (pvz., bendravimas pakelta balso intonacija,
paniekinantis zvilgsnis, demonstravimas, kad paslaugy gavéjas kalba nesgmones, ar
nieko nesupranta ir pan.);

21.7. nepageidaujamas fizinis kontaktas, tiesioginis tokio fizinio kontakto reikalavimas
arba netiesioginés uzuominos apie tai;

21.8. nepadoraus turinio demonstravimas ir (arba) siuntimas;

21.9. fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (pastimimas, sudavimas ir kt.) arba
veiksmai, kuriais galima iSggsdinti (uzrakinimas, neleidimas iSeiti ir kt.);

21.10. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

21.11. Kiti nepriimtini, bauginantys, zeminantys ar jZeidziantys veiksmai ar jy grésme,
kuriais vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas neigiamas fizinis,
psichologinis ar ekonominis poveikis.

22. Smurto formy sgrasas néra baigtinis. Smurtas gali pasireiksti ir kitokiais budais,
kurie néra akivaizdus, taCiau kuria psichologi$kai nesaugig, bauginanciag, Zeminancia,
jZzeidZiancig ar traumuojancig aplinka.

23. Veiksmai galintys iSprovokuoti smurtg (sgrasas néra baigtinis):

23.1. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;



23.2. didelis darbuotojy darbo kravis;
23.3. teisingumo ir saugumo jausmo trakumas ir kt.
24. Veiksmai, padedantys iSvengti smurto:

24.1. naujy reagavimo | smurto atvejus bady, kurie padeéty kurti lygiavertiSkus
santykius tarp paslaugy gavejy ir darbuotojy ieSkojimas;

24 .2. konflikty sprendimas;

24 3. greita reakcija j smurtg;

24 4. informavimas apie jvykusj smurto atvejj;

24.5. intrigy, apkalby vengimas;

24 .6. draudimas skleisti asmens garbe ir orumg Zeminancig informacija;
24.7. geros ir dalykinés darbo atmosferos uztikrinimas;

24 8. gery tarpusavio santykiy skatinimas;

24.9. darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio
pagarba;

24.10. vertybiy puoseléjimas: darbo kokybé, pagarba, empatija, pagarba Zmogaus
teiséms ir orumui, bendruomeniskumas, lygiateisiSkumas, mandagumas, tarpusavio
pasitikéjimas, paslaugumas, rapinimasis kitais ir kt.

25. Galimos smurto atvejy pasireiSkimo vietos ir aplinkybés:
25.1. socialiniy paslaugy teikimo vieta;

25.2. globos namy bendro naudojimo ar vieSosios patalpos, kuriose vyksta uzimtumo,
sveikatinimo, poilsio ir kitos veiklos paslaugy gavéjams;

25.3. vietos, kuriose paslaugy gavejas bana renginiy metu;

25.4. elektroniné erdvé, kai su paslaugy gaveju bendraujama rastu, balso Zinutémis,
virtualiy susitikimy metu, naudojantis jvairiomis informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis.

IV SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJA

26. Paslaugy gavejy apsaugos nuo jvairiy rasiy smurto prevencijos procediros apima
(bet neapsiriboja) veiklg skirta smurto rizikai mazinti, visy darbuotojy ir paslaugy
gavejy 3Svietimg, informavimg, ugdyma, saugios aplinkos kirimg, vadovavimasi
jmonéje patvirtintomis tvarkos taisyklémis, pareigybiy aprasymais, numatytomis
elgesio normomis bei organizacijos vertybémis.



27. Jmone uztikrina saugig, palaikancig aplinkg paslaugy gavéjams ir imasi visy batiny
veiksmy ir priemoniy, kurios uzkirsty kelig bet kokios formos smurto grésmei atsirasti.
Siuo tikslu jmonéje jgyvendinamos $ios smurto prevencijos priemonés:

27.1. formuojama kultdra skatinanti supratimag, kad visi paslaugy gavéjai, darbuotojai
ir savanoriai turi vienodas teises | apsaugg nuo bet kokios formos smurto ar kitokio
iSnaudojimo, nepriklausomai nuo jy tautybés, lyties, sveikatos, amziaus, negalios,
jsitikinimy ar kokiy nors kity aspekty, ir kad joks smurtas, apimant ir smurto minéjimag
juoko forma, néra priimtinas ir nebus toleruojamas;

27.2. paskirtas konkretus atsakingas asmuo - darbuotojas, kuriam bet kuriuo paros
metu sudaroma galimybé pranesti apie visus galimo smurto atvejus, ir kuris zino,
kokius tolimesnius veiksmus buatina atlikti, gavus praneSimg apie galimo smurto atvejj;

27.3. atsakingas asmuo, kiekvienais metais sudaro paslaugy gavejy saugos ir
sveikatos uztikrinimo plang pagal rekomenduojamg formg (2 Priedas), | kurj
jtraukiamos temos, ugdancios paslaugy gavéjy kompetencijas apie bet kokios rusies,
formos smurto ir finansinio piktnaudziavimo atpazinimg, paslaugy gavéjai mokomi
konflikty, kylan€iy aplinkoje, taikaus sprendimo bady ir kt.;

27.4. socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjus nuolat ugdo, Svie€ia, konsultuoja
individualiai ir grupémis. Informuoja, primena kaip elgtis ir kur, j kg kreiptis patyrus bet
kokios formos smurtg ar pranesti apie galimus smurto atvejus. Paaiskina, kaip bus
uztikrintas jy saugumas praneSus apie tokius atvejus, ypatingai tada, kai galimai
smurtaujantis asmuo yra paslaugas teikiantis darbuotojas;

27.5. ne reCiau kaip 1 kartg per metus organizuojamos informacinés veiklos, kuriose
socialiniy paslaugy gavéjai supazindinami su jiems skirtomis apsaugos priemonemis;

27.6. paslaugy gavejams papildomai pateikiami kontaktai jstaigy/asmeny, tiesiogiai
nesusijusiy su socialinés globos namais, kur jie gyvena, kur gauna socialines
paslaugas;

27.7. paslaugy gavejy gyvenamojoje, socialiniy paslaugy teikimo aplinkoje jrengtos
saugos priemoneés - pagalbos iSkvietimo mygtukai.

27.8. informacija, kam ir kaip galima pranesti apie galimus smurto atvejus (pries jj ar
kitg asmenj), pateikiama lengvai suprantama kalba ir paslaugy gavéjams prieinama
bet kuriuo metu forma (stenduose, gyvenamuosiuose kambariuose, lankstinukuose ir
kitomis priemonémis);

27.9. suprantama kalba paslaugy gavéjams pateikiama ir aktuali informacija apie
saugg ir sveikatg, saugy elgesj (pvz.: slidis pavirSiai, astris daiktai, elektros
prietaisai), saugy bendravimg internete, kaip rupintis savo sveikata, laikytis higienos
reikalavimy ir kt.;

27.10. vykdoma finansinio piktnaudZiavimo prevencija: be paslaugy gavejo praSymo
darbuotojams draudzZiama dométis paslaugy gaveéjy turimu turtu, rinkti informacijg apie
turimus piniginius sandorius ir jg vieSinti; draudZiama paslaugy gavéjams skolinti ir (ar)
i$ jy skolintis pinigy, turéti kitokiy turtiniy sandoriy ar susitarimy, taip pat neatlikti



finansiniy operacijy (banko iSrasai, pirkiniy ir (ar) paslaugy apmokéjimas ir kt.) turima
darbo priemone (telefonu, kompiuteriu ir kt.);

27.11. nustatyta aiSki praneSimo apie smurto atvejus ir reagavimo | smurtg tvarka,
apimanti konkre€ias prevencines, intervencines ir postvencines priemones bei smurto
atvejy registravimo tvarkg, praneSimo nagrinéjimo proceduras;

27.12. numatytos pagalbos priemonés smurtg galimai patyrusiems ir smurtavusiems
dalyviams, taip pat smurto liudininkams, uztikrinant tinkamg, savalaike ir kokybiSka

pagalbag;

27.13. ypatingas démesys skiriamas tiems darbuotojams, kurie tiesiogiai dirba su
paslaugy gavéjais — reikalavimams vykdant personalo atrankas bei elgesio, etikos ir
kity galiojanCiy jmonéje tvarky laikymuisi;

27.14. informacija apie galimus smurto atvejus neteikiama Zziniasklaidai, siekiant
uztikrinti paslaugy gavéjy anonimiskuma, konfidencialuma, saugumg bei privatuma;

27.15. siekiant uztikrinti kuo saugesne aplinkg paslaugy gavejams bei uZztikrinti, kad
nekilty nepagrjsty jtarimy ar kaltinimy, be atsakingo jmonés darbuotojo savanoriai
nepaliekami vieni su paslaugy gavejais;

27.16. bet kokios formos smurto netoleravimas, jtraukiamas | sutartis su paslaugy
tiekéjais, partneriais ir pan., siekiant skatinti aiSkig smurto netoleravimo kultdrg,
prisidéti prie tinkamy saglygy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy jgyvendinimui,
skatinti pagarbg paslaugy gavéjams bei kurti jiems saugig aplinka;

27.17. kiekvienas partneris ar paslaugy tiekéjas, ypatingai su kuriais kuriami ilgalaikiai
bendradarbiavimo santykiai, supazindinami su Sia tvarka arba supaprastintu,
sutrumpintu variantu (gali bdti kaip sutarties priedas pridedamas prie
bendradarbiavimo sutarties, jungtinés veiklos sutarties, paslaugy sutarties ar bet kokio
kito pobldzio dokumento, jtvirtinancio santykius tarp jmonés ir kitos Salies);

27.18. jei partnerio, paslaugy tiekéjo ar kt. Salies, su kuria jmoné turi tarpusavio
santykius, sukelia bet kokig smurto prie$ paslaugy gavéjus ar jy iSnaudojimo rizikg, ar
yra suzinoma apie veiksmus, kurie prisidéjo prie smurto prie$ paslaugy gavéjus ir (ar)
bet kokio pobudzZio kitokj jy iSnaudojimg, tai laikoma rimtu nusizengimu, kuris gali
salygoti bet kokiy santykiy jmonés ir Salies nutraukima;

27.19. Direktoriaus paskirtas atsakingas asmuo, atsako uZz prevenciniy priemoniy
organizavimg ir jgyvendinimag.

27.20. Rizikos vertinimas atliekamas kasmet, jmonei atliekant vidinj teikiamy
socialinés globos paslaugy kokybés jsivertinimg, jmonés nustatyta tvarka. Taip pat
kasdien su darbuotojais aptariant kasdieniuose susirinkimuose ir identifikuojant
socialiniy paslaugy teikimo aplinkybes, kurios gali sukelti pavojy paslaugy gavéjy
saugai ar sveikatai, padidinti rizikg patirti bet kokios rasies smurtg. Rizikos vertinimo
rezultatai dokumentuojami, nustatytoms rizikoms priskiiamas prioritetas ir
numatomos konkre€ios rizikos mazinimo priemonés, atsakingi asmenys ir
jgyvendinimo terminai.



28. Prevenciniy priemoniy jgyvendinimas ir veiksmingumas perziarimas ne reciau kaip
kartg per metus ir papildomai po kiekvieno nustatyto smurto atvejo ar nustacius
reikSmingg naujg rizikg, sudarant darbuotojams galimybe teikti pasitGlymus ir
griztamajj rysj dél apsaugos priemoniy ir budy veiksmingumo, kad jos buty nuolat
tobulinamos pagal teorine ir praktine patirt].

V SKYRIUS
PAGALBOS UZTIKRINIMAS

29. Nustacius galimg smurto atvejj, nedelsiant uztikrinama nukentéjusiam paslaugy
gavéjui skubi trumpalaiké pagalba, atitinkanti jo individualius poreikius.

30. Suteikus trumpalaike pagalbg, planuojama ilgalaiké pagalba, siekiant kuo labiau
sumazinti smurto poveikj asmens savijautai, gyvenimo situacijai ir jo gerovei.

31. Smurto liudininkas taip pat yra laikomas nuo smurto nukentéjusiu asmeniu.

32. Tais atvejais, kai galimai smurtaves asmuo yra kitas paslaugy gavéjas,
trumpalaiké ir ilgalaiké pagalba turi bati uZtikrinama ir jam.

33. Ir nukentéjes asmuo, ir galimai smurtaves asmuo (paslaugy gavéjas, darbuotojas
ar savanoris) informuojamas apie galimybes gauti reikalingg pagalbg uz jmonés riby.

34. Trumpalaikei ir ilgalaikei pagalbai smurtg patyrusiam paslaugy gaveéjui suteikti
pasitelkiami specialistai ir paslaugos tiek viduje, tiek uz organizacijos riby.

35. |vertinama ar tolimesnis socialiniy paslaugy teikimas paslaugy gavéjui, galimai
nukentéjusiam nuo smurto, geriausiai atitiks paslaugy gavéjo interesus.

36. Jei tolimesnis paslaugy gavimas neatitinka geriausiy paslaugy gavéjo interesy,
uztikrinama, kad tokias paslaugas jis galéty gauti kitur, tomis paciomis ar geresnemis
salygomis, kokiomis paslaugos buvo teikiamos iki jvykio.

37. Teikiant pagalbg nuo smurto nukentéjusiam paslaugy gavéjui, numatomos
priemones, kurios ugdyty jo savisaugos jgudZius, kurie leisty jam paciam ateityje
atpazinti smurtg ar kitus nepriimtinus veiksmus jo atzvilgiu, paprasyti pagalbos,
apsisaugoti nuo smurto ar kitokio netinkamo elgesio jo atzvilgiu ir pan.

38. Teikiant pagalbg nuo smurto nukentéjusiam paslaugy gavejui, imamasi reikalingy
priemoniy fizinei, pazinimo ir psichologinei biklei atkurti, reabilitacijai ir socialinei
reintegracijai, jskaitant apsaugos teikimg. Toks buklés atkdrimas ir reintegracija turi
vykti nukentéjusiajam priimtina ir tinkama forma, vykti aplinkoje, kuri gerinty asmens
sveikatg, gerove, didinty savigarbg, orumg ir savarankiSkumg ir kurioje baty
atsizvelgta j konkrecius su lytimi ir amziumi susijusius poreikius.

39. Jvykus smurto atvejui, atliekama smurtg, smurtinius veiksmus iSprovokavusiy
priezasCiy analizé ir vertinimas, suplanuojamos prevencinés priemones, budai ir
veiksmai.



40. Atsakingi darbuotojai dél pagalbos plano priemoniy, patyrus bet kokios rasies
smurtg, kartu su paslaugy gavéjais nusimato pagalbos priemones (psichologo,
mediatoriaus, priklausomybiy konsultanto, sveikatos priezZitros specialisto ir kt.) ir jy
taikyma. Stebi ar numatytos pagalbos priemonés, badai ir jsipareigojimai yra vykdomi
ir efektyvls, pagalbos plano perziiros metu, kartu su paslaugy gavéjais, jsivertina
pagalbos priemoniy testinumo poreikj.

VI SKYRIUS
PRANESIMAS IR REAGAVIMAS | GALIMO SMURTO ATVEJUS

41. Darbuotojai ir savanoriai privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 4 val., pranesti
jmonés vadovui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokj pastebétg galimg smurto pries
paslaugy gavéjus ar kitokio jy iSnaudojimo atvejj, taip pat ir tais atvejais, kai kyla
pagrjstas jtarimas ar rOpestis, kad paslaugy gavéjas (-ai) gali patirti ir (ar) patiria
smurta.

42. Paslaugy gavejai apie galimus smurto atvejus gali pranesti administracijai ar bet
kuriam darbuotojui, ,savam asmeniui", asmeniui, kuriuo pasitiki ar iSorés institucijoms.

43. Pranesti galima bet kokia forma:

 bendruoju pagalbos telefonu visg parg- 112.

« tiesiogiai bet kuriam darbuotojui;

* elektroniniu pastu: info@klaipedoshospisas.lt ;

* telefonu: +370 638 34878

* interneto svetaingje

* pastu, adresu: N. Uosto g. 15, Klaipéda, LT — 92121;

« ar paliekant Skundy, praSymy ir atsiliepimy dézutéje, esancioje kiekviename pastato
aukste.

44. Paslaugy gavejai, darbuotojai, savanoriai, pranesti apie smurtg gali ir anonimiskai.

45. Direktorius ar jo jgaliotas asmuo privalo uZtikrinti, kad apie galimo smurto atvejj
praneses asmuo tg galéty padaryti nerizikuodamas savo saugumu, uZtikrinant
asmens pateikusio praneSimg konfidencialuma.

46. Asmeniui, kuris sgziningai pranese apie galimg smurto atvejj arba bendradarbiavo
nagrinéjant atvejj, draudziama taikyti bet kokias atsakomgsias, bauginancias,
diskriminuojancias ar kitokias neigiamas priemones dél jo praneSimo ar dalyvavimo
nagrinéjant atvejj. Bet koks persekiojimas ar prieSiSkas elgesys prieS asmenj, kuris
pateiké praneSimg dél galimo smurto yra draudziamas ir yra laikomas SiurkSciu
pazeidimu.

47. PraneSime rekomenduojama nurodyti:

47 .1. jvykio situacijg, apraiSkas ir aplinkybes (laikas, vieta, trukmé, kt.);
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47.2. nukentéjusius, liudininkus ir smurtautojus, galimai smurtavusius (ar netinkamai
elgési jmonéje dirbantis asmuo ar paslaugy gavéjas, ar kitas asmuo, jei yra Zinoma,
pateikti detalesne informacijg (vardg, pavarde, pareigas jmonéje ir pan.));

47.3. pateikti kitg turimg informacija.

48. Paslaugy gavéjai, jtariantys, stebintys ar patiriantys bet kokio pobldzio smurtinius
veiksmus, nedelsiant informuoja bet kurj darbuotojg, kuriuo pasitiki, o Sis privalo
informuoti direktoriy. Tais atvejais, kai néra tokios galimybés, nedelsiant informuoja
policijg bendruoju pagalbos telefonu - 112.

49. Atvejai, apie kuriuos butina pranesti (apimant, bet neapsiribojant):

49.1. paslaugy gavéjas papasakoja apie jo patirtg smurtg ar kitg paslaugy gavéja,
darbuotojg ar savanorj, kuris patiria ar patyré, ar gali patirti smurta;

49.2. darbuotojas ar bet kuris kitas su jmone susijes asmuo Zino apie paslaugy gaveja,
darbuotojg ar savanorj, kuris patiria smurtg, ar jtaria, kad paslaugy gavéjas,
darbuotojas ar savanoris gali patirti smurtg;

49.3. paslaugy gaveéjo Seimos nariai, bendruomenés nariai ar kiti susije asmenys
praneSa apie paslaugy gaveja, kuris galimai patiria ar patyre, ar gali patirti smurtg;

49.4. paslaugos gavéjas, darbuotojas, savanoris ar bet kuris kitas su jmone susijes
asmuo smurtauja prieS paslaugy gavéjus, su kuriais dirba ar turi kitokio pobtdZio
kontakty.

50. Darbuotojas pastebéjes, gaves informacija apie galimg smurto atvejj
nedelsiant reaguoja ir atlieka Siuos veiksmus:

50.1. jei nekeliamas pavojus savo ar kity asmeny saugumui, imasi veiksmy
smurtiniam elgesiui sustabdyti;

50.2. esant realiai grésmei ir nesant galimybei sustabdyti smurtautojo, nedelsiant
kreipiasi | Bendrajj pagalbos centrg tel. Nr. 112;

50.3. teikia pirmajg pagalba;

50.4. praneSa kompetentingoms tarnyboms, kviecia reikalingus specialistus (policija,
psichologg, sveikatos priezitros specialistg ar kt.);

50.5. imasi priemoniy nuraminti ar atskirti galimai smurtavusj asmenj, suteikti neutralig
aplinkg nuo nukentéjusio asmens ir uztikrinti, kad baty iSvengta pakartotinio kontakto
ar papildomos zalos rizikos;

50.6. informuoja atsakingg asmenj / direktoriy ne véliau kaip per 4 val. ZodZiu, rastu,
telefonu arba elektroninémis rySio priemonémis;

50.7. fiksuoja jvykusio smurto pozymius ir aplinkybes.

50.8. informuoja nukentéjusio paslaugy gavéjo atstovus pagal jstatymg, kai
nukentéjes yra neveiksnus asmuo, arba asmens Seimos narius, kai paslaugy gaveéjas
iSreiSkia tokj nora.



50.9. raso tarnybj praneSimg direktoriui apie smurto jvykj.

51. Jeigu galimai smurtaves asmuo yra darbuotojas ar savanoris, iki aplinkybiy
iSsiaiSkinimo ir, kai batina, iki tyrimo pabaigos, imamasi priemoniy uzkirsti kelig jo
kontaktui su nukentéjusiu paslaugy gaveju ir kitiems galimiems rizikos atvejams.
Darbuotojo nus$alinimas nuo darbo funkcijy taikomas Lietuvos Respublikos darbo
kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

52. Jei galimai smurtaves asmuo yra paslaugy gavéjas, uztikrinama, kad tolimesnis
paslaugy Siam asmeniui teikimas neturéty neigiamo poveikio kitiems paslaugy
gavéjams, ypatingai nukentéjusiam asmeniui.

VII SKYRIUS
GALIMO SMURTO ATVEJUY REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

53. Kiekvienas galimo smurto atvejis registruojamas zurnale elektroniniu badu (1
Priedas). Zurnalg pildo direktoriaus paskirtas atsakingas asmuo. Registracijos
zurnalas paSaliniams neprieinamas. Jei informacija yra perduodama tretiesiems
asmenims, batina uzfiksuoti, kam informacija buvo perduota, kas jg perdavé ir kokiais
tikslais.

54. Kiekvienas galimo smurto atvejis turi buti uzregistruotas, iSsiaiSkintas bei
numatytas pagalbos uztikrinimas.

55. Visi asmenys, susije su galimo smurto atveju turi teise ZodZiu ar rastu iSsakyti savo
pozidrj.

56. Gavus pranesimg, direktorius nukreipia jj nagrinéti atsakingam darbuotojui ar jo
nagrinéjimui sudaro komisijg.

57. Atsakingas asmuo ir komisija privalo uztikrinti konfidencialumg. Draudziama
atskleisti bet kokig informacija, susijusig su galimo smurto nagrinéjimu, nagrinéjimo
procese nedalyvaujantiems asmenims.

58. Pagrindinés atsakingo asmens ir komisijos funkcijos:

58.1. pirminj aplinkybiy jvertinimg atlikti nedelsiant, o praneSimo nagrinéjimg uzbaigti
per jmanomai trumpiausig, objektyviai pagrjstg, terming, bet paprastai ne véliau kaip
per 5 darbo dienas, iSskyrus atvejus, kai dél aplinkybiy sudétingumo, papildomy
duomeny rinkimo ar kompetentingy institucijy veiksmy termino reikia pratesti;

58.2. apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas;
prireikus — kitus asmenis, galinCius suteikti reikSmingos informacijos. Asmenys
apklausiami atskirai, o apklausos protokoluojamos. Smurto atvejo dokumentacijoje
fiksuojami tik su atvejo nagrinéjimu susije faktai, veiksmai, priimti sprendimai, suteikta
pagalba, informacijos perdavimo faktas ir kitos aplinkybés, batinos atvejui tinkamai
iSnagrinéti. Vengiama subjektyviy vertinimy, nepagrjsty prielaidy ir pertekliniy asmens
duomeny;



58.3. numatyti ir uztikrinti trumpalaikés pagalbos teikimg (skubios psichologinés,
socialinés, medicininés ir kitos reikalingos pagalbos) smurtg patyrusiam,
smurtavusiam asmeniui, smurtg stebéjusiems asmenims, sudarant veiksmy plang ir
organizuojant jo vykdyma;

58.4. numatyti ir uztikrinti ilgalaikés pagalbos teikimg (psichologinés, socialinés,
teisinés ir kt.) smurtg patyrusiam, smurtavusiam asmeniui, smurtg stebéjusiems
asmenims, sudarant veiksmy plang ir organizuojant jo vykdyma;

58.5. su trumpalaikés ir ilagalaikés pagalbos teikimo veiksmy planais supazindinti
smurtg patyrusj, smurtavusj asmenj, smurtg stebéjusius asmenis;

58.6. stebéti, analizuoti, vertinti situacijg, atitinkamai koreguoti pagalbos planus ir
priemones;

58.7. nuolat teikti direktoriui informacijg apie situacija;

58.8. iSnagrinéjus atvejj, pateikti iSvadg direktoriui, kuris priima sprendimg dél
tolimesniy veiksmuy;

58.9. apie praneSimo nagrinéjimo rezultatus ir priimtus sprendimus informuoti asmen,;,
pateikusj pranesSimg (jei to pageidavo);

59. Socialiniai darbuotojai Zzymas apie smurto atvejj fiksuoja smurtg patyrusio ir
smurtavusio asmens bylose, esant poreikiui atlieka individualiy poreikiy vertinimus ir
pildo ISGP.

60. Atsakingas asmuo ir komisija turi teise:

60.1. jei abejojama pranesimo dél patirto netinkamo elgesio pagrjstumu, teikti silymag
praneseéjui kreiptis konsultacijai j psichologa;

60.2. teikti sitlymus direktoriui dél tolimesniy veiksmuy;

60.3. atsizvelgiant j nustatytas aplinkybes ir galiojanCiy teisés akty reikalavimus, sialyti
smurtavusiam asmeniui taikyti Sias priemones: rastiSkas jspéjimas, darbo sutarties
nutraukimas, kreipimasis | teisésaugos institucijas ar kitos teisés aktuose nustatytos
priemones.

60.4. rekomenduoti direktoriui atmesti pranesimg, kaip nepagrjsta.
61. PraneSimo nagrinéjimo principai:

61.1. nekaltumas — skundziamasis asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas
sprendimas dél pazeidimo ar jo netinkamo elgesio;

61.2. operatyvumas — prane$imai nagrinéjami nedelsiant (per trumpiausig terming, per
kurj jmanoma tai padaryti);

61.3. betarpiSkumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
smurtavusiam ar galimai smurtavusiam asmeniui, liudininkui (-ams)) sudaromos visos
galimybés pateikti paaiSkinimus;



61.4. objektyvumas ir neSaliSkumas — atvejis nagrinéjamas ir tyrimas atliekamas
objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

61.5. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél smurto, uztikrinamos
psichologiSkai saugios saglygos (praneséjams, liudininkams taip pat).

62. Pastebéjus smurto, iSnaudojimo, prievartos atvejus, kurie pasireiSkia musSimu ar
kitokiu smurtavimu, sukélusiu fizinj skausmg arba nezymy, nesunky ar sunky
sveikatos sutrikdyma, jmonés darbuotojai, savanoriai, direktorius ar jo jgaliotas asmuo
kreipiasi j policijg ar kitas teisésaugos institucijas dél ikiteisminio tyrimo pradzios.

VIII SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU INFORMAVIMAS IR SVIETIMAS

63. Vyr. Socialinis darbuotojas uztikrina paslaugy gavéjy ir jy atstovy pagal jstatymg
ar Seimos nariy informavimg, Svietimg apie jmonéje galiojancias tvarkas, priemones ir
proceddras, skirtas smurto prevencijai, praneSimams apie smurto, iSnaudojimo,
prievartos atvejus ir jy nagrinéjimui, pagalbos gavimg nukentéjus.

64. Paslaugy gaveéjy informavimas ir Svietimas apima individualius ir grupinius
pokalbius, uzsi€émimus, mokymus, susirinkimus ar kitokio pobudZzio veiklas, kuriy metu
prieinama forma ir suprantamai pateikiama visa reikalinga informacija.

65. Esminé informacija patalpinama ir jmonés internetiniame puslapyje lengvai
suprantama kalba.

66. Paslaugy gavéjams sudaromos salygos kreiptis j darbuotojus, jei jiems Kilty
papildomy klausimy, susijusiy su informacija, atsakymy, papildomy paaiskinimy
gavimui.

67. Paslaugy gavéjy informavimas ir Svietimas turi apimti, bet neapsiriboti Siuo
turiniu:

67.1. smurto formos ir smurto atpazinimas, teisé bati apsaugotam nuo bet kokios
smurto formos;

67.2. smurto prevencijos priemones, jgyvendinamos jmonéje;

67.3. pranesSimy apie galimg smurto atvejj tvarka ir proceduros, galimybé pranesti apie
atvejj anonimiskai, priemoneés, kuriy pagalba uztikrinamas praneséjo saugumas;

67.4. praneSimy apie galimg smurto atvejj nagrinéjimo eiga;

67.5. pagalba ir paslaugos, kurios teikiamos, nustaCius smurto atvejj, taip pat,
informacija apie tai, kokia pagalba ir paslaugos yra prieinamos uz jmonés riby, patyrus
smurta.

IX SKYRIUS
DARBUOTOJU IR SAVANORIY KOMPETENCIJY TOBULINIMAS



68. Darbuotojai ir savanoriai turi bati apmokyti atpazinti pavojingg elgesj ar kitas
nerimg kelianCias aplinkybes paslaugy teikimo aplinkoje ir numatyti bei taikyti tam kelig
uzkertancCias priemones, atpazinti smurto apraiskas ir tinkamai j jas reaguoti.

69. Darbuotojy kompetencijy tobulinimo poreikis nustatomas vadovaujantis
direktoriaus jsakymu ptavirtinta darbuotojy kompetencijy tobulinimo nustatymo ir
vertinimo tvarka ir budais, ne reciau kaip 1 kartg metuose.

70. Rekomenduojama, kad darbuotojai ir savanoriai turéty Zinias ir jgudzZius Siose
srityse (apimant, bet neapsiribojant):

70.1. zmogaus teises, ypatingg démesj skiriant asmenuy, turinCiy negalig, teiséms;

70.2. smurtas ir smurto formos, smurto pozymiai ir jy atpazZinimas, apimant ir su
negalia susijusig specifika;

70.3. smurtg ir kitg pavojingg elgesj skatinancios ar provokuojancios aplinkybés ir
priezastys bei jy Salinimo budai;

70.4. pagalbos teikimas smurtg patyrusiam paslaugy gavéjui ir jo artimiesiems;

70.5. paslaugy gavéjy lytinis Svietimas, ypatingg démesj skiriant tam, kaip pateikti
informacijg ir iSmokyti atpazinti netinkamus seksualinius veiksmus;

70.6. seksualiné prievarta ir smurtas prieS moteris turinCias negalig lyties pagrindu, jo
atpazinimas ir prevencija.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

71. Jvykus smurtiniam atvejui (paslaugy gaveéjas pries$ paslaugy gavejg arba paslaugy
gavéjas prie$ darbuotojg) paslaugy gavéjui suraSsomas vidaus tvarkos taisykliy
pazeidimo aktas.

72. Jvykus smurtiniam atvejui (darbuotojas prie$ paslaugy gavéjg arba darbuotojas
prie§ darbuotojg) sprendimai dél darbuotojo atsakomybés priimami Lietuvos
Respublikos darbo kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

73. Priimant sprendimus dél apsaugos priemoniy, pagalbos, paslaugy testinumo,
kontakto ribojimo ar kity veiksmy, prioritetas teikiamas paslaugy gavéjo saugumui,
orumui, teiséms ir geriausiems interesams.

74. Sgmoningai melagingos informacijos teikimas, tyCinis fakty iSkraipymas ar
piktnaudziavimas pranesimo teise vertinamas teisés akty ir jmonés vidaus dokumenty
nustatyta tvarka. PraneSimo nepasitvirtinimas savaime nelaikomas melagingu
praneSimu. Melagingu laikomas tik sgmoningai tikroveés neatitinkantis praneSimas,
pateiktas siekiant suklaidinti ar pakenkti kitam asmeniui.

75. Direktoriaus paskirtas atsakingas asmuo, | kurj paslaugy gavéjai ir kiti asmenys
gali kreiptis dél galimo smurto prie$ paslaugy gaveéjg atvejy: vyr. soc. darbuotojas,
vyr.soc@rdklinika.lt, +37067041475.



mailto:vyr.soc@rdklinika.lt

76. Kartg per metus atsakingas asmuo parengia ir teikia direktoriui ataskaitg su
nuasmenintais duomenimis (gauty pranesimy skaicius; pagal smurto / rizikos rusj; kiek
pasitvirtino; kiek nepasitvirtino; kiek perduota kompetentingoms institucijoms; kiek
suteikta pagalbos; kiek atlikta prevenciniy veiksmy; kokios pasikartojancios rizikos
nustatytos; kokios priemonés suplanuotos ir kt.).

77. Prieiga prie su smurto atvejais susijusiy asmens duomeny suteikiama tik tiems
darbuotojams ir kitiems asmenims, kuriems tokia prieiga batina jy funkcijoms atlikti.

78. Jmoné uztikrina asmens duomeny apsaugg bei pagalbos teikimo konfidencialuma.
Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

79. Dokumentai (jskaitant dokumentus, kuriuose yra asmens duomeny) saugomi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos
vyriausiojo archyvaro nustatytais terminais.




