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SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY FIZINIO, PSICHOLOGINIO IR DVASINIO
PRIVATUMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy gavéjy fizinio, psichologinio ir dvasinio privatumo uZztikrinimo
tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato UAB ,Paliatyvios pagalbos ir Seimos
sveikatos centro” (toliau — Jmoné) teikiamy socialinés globos paslaugy gavéjy (toliau
— paslaugy gavéjai) fizinio, psichologinio ir dvasinio privatumo sampratg, privatumo
uztikrinimo principus ir sglygas, prevencines priemones bei veiksmus nustacius ar
gavus informacijg apie galimg privatumo pazeidima.

2. Aprasas taikomas visiems darbuotojams, savanoriams, kurie dalyvauja teikiant
socialinés globos paslaugas ir dél savo funkcijy gali patekti j paslaugy gaveéjo privacig
erdve arba suzinoti informacijg apie paslaugy gavéja.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens su negalia
teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Socialinés globos normy aprasu ir kitais socialiniy
paslaugy teikimg bei asmens teisiy apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais.

4. Teikiant socialinés globos paslaugas draudzZiama nepagrijstai ir neteisétai riboti
paslaugy gavéjo teises. Paslaugy gavéjo problemos sprendziamos rodant pagarba,
supratimg ir jautrumg bei pripazjstant jo teise j privatuma.

5. Privatumas uztikrinamas individualiai, atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy gavéjo
amziy, sveikatos bukle, savarankiSkumg, negalig, individualius poreikius, gebeéjimag
iSreiksti valig ir pasirinkimus, gyvenimo bida, religinius, kultdrinius ir kitus asmeninius
jsitikinimus. Individualls privatumo poreikiai ir pageidavimai, kai tai aktualu paslaugy
teikimui, jvertinami planuojant ir teikiant socialinés globos paslaugas.

Il SKYRIUS
PRIVATUMO SAMPRATA

6. Siame Aprade privatumas suprantamas kaip paslaugy gaveéjo teisé j jo asmens,
kino, asmeninés erdvés, emocinio ir psichologinio gyvenimo, bendravimo, religiniy ir
dvasiniy jsitikinimy bei su juo susijusios informacijos apsaugg nuo nepagrjsto kity
asmeny kiSimosi.

7. Paslaugy gavéjo privatumas apima:



7.1. fizinj privatumg — paslaugy gavéjo teise | savo kuno, asmeninés erdves,
gyvenamosios aplinkos ir asmeniniy daikty apsaugg nuo nepagrjsto kity asmeny
kiSimosi, jskaitant privatumg atliekant asmens higienos, apsirengimo, nusirengimo,
naudojimosi tualetu, valgymo, sveikatos prieziaros ir kitus asmeninius veiksmus;

7.2. psichologinj privatumg — paslaugy gavéjo teise | asmenine emocine erdve,
pagarby ir neZzeminantj bendravimg, galimybe iSsakyti savo nuomone, jausmus,
poreikius ir pageidavimus, gauti konfidencialig pagalbg ir konsultacijg bei nebati
veikiamam bauginimo, spaudimo, grasinimy, pasaipy ar kitokio psichologinio poveikio;

7.3. dvasinj privatuma — paslaugy gaveéjo teise laisvai pasirinkti, iSpazinti ir praktikuoti
pageidaujamg religijg ar kitus dvasinius jsitikinimus ir pagal galimybes dalyvauti
religinéje, dvasingje ar kitoje su asmens jsitikinimais susijusioje veikloje.

8. Privatumas uztikrinamas vadovaujantis pagarbos asmens  orumui,
individualizavimo, pasirinkimo, savarankiSkumo, nediskriminavimo, konfidencialumo,
proporcingumo ir minimalios intervencijos | asmens privaty gyvenimag principais. Bet
kokia intervencija | paslaugy gaveéjo privatuma turi bati pagrjsta konkrecCiu poreikiu,
proporcinga siekiamam tikslui ir atliekama kuo maziau ribojant asmens teises.

Il SKYRIUS
FIZINIO PRIVATUMO UZTIKRINIMAS

9. Paslaugy gavéjo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uztikrinamas jo privatumas.
Gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti stebé&jimo budai.

10. Gyvenamajame kambaryje paslaugy gavéjui sudaroma galimybé turéti
individualig, jo poreikius atitinkanCig erdve. Kai viename kambaryje gyvena du
asmenys ir pagal individualius poreikius (maitinimosi, kasdienés higienos ar kt.) yra
poreikis privaciai erdvei sukurti - naudojama mobili Sirma.

11. Gyvenamuosiuose kambariuose ant langy yra pakabinti roletai, kurie saugo ne tik
nuo tiesioginés saulés, bet ir suteikia paslaugy gavéjams privatumo.

12. Gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami ir nenaudojami kaip praéjimas
] kitas patalpas.

13. Darbuotojas, prie$ jeidamas | paslaugy gaveéjo gyvenamajj kambarj ar kitg jo
naudojamg privacig erdve, pasibeldzia ir palaukia atsako (jei asmens sveikatos buklé
leidZia tai jam padaryti), i8skyrus atvejus, kai nedelsiamas patekimas batinas siekiant
apsaugoti paslaugy gavejo gyvybe, sveikatg ar sauguma.

14. Paslaugy gavéjui sudaroma galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus,
uzsirakinti gyvenamajj kambarj (jeigu, jvertinus jo savarankiSkumg, tai nesudaro
pavojaus jo ar kity asmeny saugumui) ar vieta, skirtg asmeniniams daiktams saugoti.
Darbuotojas negali be paslaugy gavéjo zinios ir pagrjsto poreikio tikrinti, atidaryti ar
tvarkyti paslaugy gavéjo asmeniniy daikty, spinteliy, stalCiy ar kity viety, skirty
asmeniniams daiktams saugoti. Jeigu deél saugumo, higienos, sveikatos ar kitos



objektyvios priezasties badtina atlikti tokj veiksma, jis atliekamas kiek jmanoma
informavus paslaugy gavéja ir gerbiant jo oruma.

15. Paslaugy gavéjo asmeniniai daiktai, drabuZziai, avalyné ir rankSluosciai naudojami
individualiai ir nenaudojami, netvarkomi, nemaiSomi bendrai su kity paslaugy gavejuy.

16. Paslaugy gaveéjas uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje negali bati.

17. Asmens higienos proceduros atliekamos uztikrinant paslaugy gavéjo privatuma ir
saugumg. Uzdarius kambario duris, poreikiui esant naudojant mobilias Sirmas.

18. Teikiant pagalbg paslaugy gavéjui atliekant asmens higienos, apsirengimo,
nusirengimo, naudojimosi tualetu, prausimosi, maudymosi ar kitus intymius veiksmus,
darbuotojas uztikrina, kad baty atidengiama tik ta kiino dalis, kuri batina konkrecCiam
veiksmui atlikti.

19. Teikiant intymig pagalbg, patalpoje dalyvauja tik tie darbuotojai, kuriy dalyvavimas
bdtinas paslaugai suteikti, iSskyrus atvejus, kai pats paslaugy gavéjas pageidauja
kitaip arba papildomas darbuotojas batinas jo saugumui uZztikrinti.

20. Prie$ atliekant pagalbos veiksmus paslaugy gavéjui suprantamai paaiskinama,
kokia pagalba bus teikiama ir, kiek tai jmanoma, atsizvelgiama | jo valig, pasirinkimg
ir pageidavimus.

21. Darbuotojas teikia tik tokig pagalba, kurios paslaugy gavéjui faktiSkai reikia, ir
nesprendzia uz jj ty veiksmy, kuriuos paslaugy gavéjas gali atlikti savarankiSkai.
Pagalba teikiama taip, kad buty iSsaugotas paslaugy gavéjo savarankiSskumas,
pasirinkimo galimybé ir orumas.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO PRIVATUMO IR ORUMO UZTIKRINIMAS

22. Paslaugy gavéjas visada iSklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimo patirtis ir
pageidavimai dél darbuotojy elgesio, funkcijy, gyvenimo saglygy ir kity su jo gyvenimu
susijusiy klausimy.

23. Apgyvendinant derinami kambaryje gyvenancCiy paslaugy gaveéjy interesai,
charakteriai, poreikiai, iSklausant pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir jvertinant
kiekvieno asmens sugebéjimg prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno. Esant
batinumui, paslaugy gavéjas gali bati perkeltas j kitg kambarj ar apgyvendintas su kitu
asmeniu, tik apie tai iS anksto pranesus ir gavus jo ir kito asmens, kartu gyvensiancio
Su juo, sutikima.

24. Paslaugy gaveéjui sudaroma galimybé pasirinkti darbuotojg, kuriam jis gali patikéti
savo problemas, kuriuo pasitiki ir kuris jj iSklauso.

25. Darbuotojas bendrauja su paslaugy gavéju pagarbiai, ramiai ir jautriai, nezemina
jo, nevartoja jzeidzianCiy ar menkinanciy apibadinimy, nekelia balso ir nenaudoja
bauginimo, grasinimo ar kitokio psichologinio poveikio.



26. Paslaugy gavéjo asmeninés problemos, sveikatos buklé, socialiné situacija,
Seimos santykiai, emociniai iSgyvenimai ir kita jautri su jo privaciu gyvenimu susijusi
informacija neaptariama kity paslaugy gavéjuy, lankytojy ar paSaliniy asmeny
akivaizdoje, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos atskleidimas butinas paslaugai
suteikti ir turi teisétg pagrinda.

27. Paslaugy gavéjas nediskriminuojamas dél lyties, negalios, rasés, tautybés,
tikéjimo, amziaus, jsitikinimy, socialinés padéties ar kity aplinkybiy, nesusijusiy su
socialinés globos teikimu.

V SKYRIUS
DVASINIO PRIVATUMO UZTIKRINIMAS

28. Paslaugy gavéjui uztikrinama teisé praktikuoti pageidaujamag religijg ir pagal
galimybes dalyvauti religinéje, dvasinéje ar visuomeningje veikloje.

29. Sudarytos visos sglygos sielovadai, bendravimui su dvasininku.

30. Darbuotojai negali daryti spaudimo paslaugy gaveéjui pasirinkti, pakeisti ar
atsisakyti religiniy, kultariniy, dvasiniy, politiniy ir kity jsitikinimy.

31. Paslaugy gavéjo jsitikinimai gerbiami ir negali bati iSjuokiami, menkinami ar
naudojami pries jj.

VI SKYRIUS
PRIVATUMAS BENDRAUJANT SU ARTIMAISIAIS

32. Paslaugy gavejui sudaromos saglygos susitikti su pageidaujamais asmenimis,
laikantis nustatytos lankymo tvarkos ir atsizvelgiant | paslaugy gavéjo saugumg bei
kity asmeny teises.

33. Susitikimy su artimaisiais metu pagal galimybes sudaromos sglygos pasirinkti
bendravimo vietg, uztikrinant bendravimo erdvés privatumg (gyvenamuosiuose ar
bendro poilsio kambariuose), iSskyrus atvejus, kai dél saugumo, kity asmeny teisiy ar
objektyviy aplinkybiy batinos kitokios sglygos.

34. Paslaugy gavéjui sudaromos galimybés naudotis telefonu, internetu ir kitomis rySio
priemonémis, bendrauti laiSkais.

35. Darbuotojai neklauso ir nekontroliuoja paslaugy gavéjo privaciy pokalbiy, iSskyrus
atvejus, kai tokia intervencija objektyviai batina siekiant apsaugoti paslaugy gavéjg ar
kitus asmenis nuo realios grésmes.

VII SKYRIUS
INFORMACIJOS IR ASMENS DUOMENY PRIVATUMAS

36. Jmonéje garantuojama ir uztikrinama personalui Zinomos informacijos bei asmens
duomeny apie paslaugy gavéja, jo globeéjg, ripintojg ar artimuosius apsauga.



37. Darbuotojai informacijg apie paslaugy gavejg gali naudoti ir perduoti tik tiek, kiek
tai batina jy funkcijoms atlikti ir teisétam socialiniy paslaugy teikimui uZztikrinti.

38. Paslaugy gavéjo dokumentai ir kita su juo susijusi informacija saugomi taip, kad
Su ja negaléty susipazinti tam neturintys teisés asmenys.

39. Darbuotojams draudziama aptarinéti paslaugy gavéjy asmenine informacijg
vieSose erdvése, socialiniuose tinkluose ar kitais budais jg atskleisti asmenims,
kuriems tokia informacija néra batina.

VIl SKYRIUS
FOTOGRAFAVIMO, FILMAVIMO IR VAIZDO STEBEJIMO PRIVATUMAS

40. Darbuotojams draudziama savo asmeniniais jrenginiais fotografuoti ar filmuoti
paslaugy gavéjus, jeigu tai nesusije su teisétu jy funkcijy atlikimu.

41. Paslaugy gavejo fotografavimas, filmavimas, atvaizdo ar kitos su juo susijusios
informacijos vieSinimas vykdomas tik esant teisétam pagrindui ir laikantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimy.

42. Paslaugy gavéjas nefotografuojamas ir nefilmuojamas atliekant intymios higienos,
asmens priezitros ar kitus veiksmus, kuriy metu jo privatumas yra ypac jautrus,
iSskyrus teiseés aktuose nustatytus ir dokumentuotus atvejus.

IX SKYRIUS
PRIVATUMO PAZEIDIMY PREVENCIJA
43. Jmoné privatumo pazeidimy prevencijg uztikrina:

43.1. supazindindama darbuotojus su paslaugy gavéjy teisémis, privatumo ir orumo
uztikrinimo nuostatomis ir reikalavimais;

43.2. organizuodama periodinj darbuotojy Svietimg, ugdymg, mokyma;
43.3. vertindama privatumo rizikas paslaugy teikimo aplinkoje;

43.4. jvertindama individualius paslaugy gavéjo privatumo poreikius ir, kai batina, juos
jtraukdama j individualy socialinés globos plang;

43.5. sudarydama saglygas paslaugy gavéjams iSsakyti nuomone apie paslaugy
teikimg ir darbuotojy elges;;

43.6. analizuodama gautus skundus, praneSimus ir nustatytus paslaugy gaveéjy teisiy
pazeidimus;

43.7. nustatydama ir jgyvendindama priemones, skirtas nustatyty pazeidimy
pasikartojimo prevencijai.



X SKYRIUS
REAGAVIMAS | PRIVATUMO PAZEIDIMA

44. Privatumo pazeidimu laikomas bet koks veiksmas ar neveikimas, kuriuo
nepagrjstai pazeidziama paslaugy gaveéjo teisé | fizinj, psichologinj ar dvasinj
privatuma.

1 etapas — PAZEIDIMO ATPAZINIMAS

45. Apie galimg privatumo pazeidima gali pranesti pats paslaugy gavéjas, jo globéjas,
rapintojas, artimasis, darbuotojas ar kitas asmuo.

2 etapas —~PAZEIDIMO SUSTABDYMAS

46. Privatumo pazeidimg pastebéjes ar apie jj suzinojes darbuotojas nedelsdamas
imasi veiksmy paZzeidimui sustabdyti, jeigu reikia — atskiria paslaugy gavéjg nuo
galimo pazeidimo Saltinio, uztikrina jo fizinj ir psichologinj saugumas.

3 etapas — PAGALBOS TEIKIMAS

47. Jei dél privatumo pazeidimo paslaugy gavéjas patyré emocine, psichologine ar
fizine Zalg arba kyla tokios Zalos grésmé, nedelsiant organizuojama reikalinga pagalba
ir, pagal situacijg, kreipiamasi j atitinkamus specialistus ar pagalbos tarnybas.

| 4 etapas — INFORMAVIMAS

48. Apie nustatytg ar galimg privatumo pazeidimg darbuotojas nedelsdamas
informuoja tiesioginj vadovg arba direktoriy, arba jo paskirtg atsakingg asmen|.

‘ 5 etapas — APLINKYBIY FIKSAVIMAS

49. Privatumo paZeidimo aplinkybés ir jvykiai registruojami neigiamo pobudzio jvykiy
registravimo zZurnale, Jmonés nustatyta tvarka.

| 6 etapas — PAZEIDIMO |VERTINIMAS

50. Direktorius arba jo paskirtas atsakingas asmuo, arba sudaryta komisija istiria jvykj,
jvertina pazeidimo pobudj, priezastis, galimg Zalg paslaugy gavéjui ir nustato batinas
tolesnes priemones. Nagrinéjant privatumo paZeidimg, kiek tai jmanoma pagal
paslaugy gaveéjo gebeéjimus ir situacijg, iSklausoma jo nuomoné apie jvykj, jo
priezastis, patirtg poveikj ir pageidaujamus sprendimus.

7 etapas — KOREKCINIAI VEIKSMAI

51. Atsizvelgiant | pazeidimo pob0dj, gali bati keiCiama paslaugos teikimo
organizavimo tvarka, papildomai apmokomi darbuotojai, perziarimas paslaugy gavejo
individualus planas, taikomos kitos paslaugy gavejo teises uztikrinancios priemonés.

8 etapas — PREVENCIJA




52. NustaCius privatumo paZeidimg, analizuojamos jo priezastys ir nustatomos
priemones, kad paZeidimas nepasikartoty. Paslaugy gavéjo nuomoné jvertinama
sprendziant ir dél prevenciniy priemoniy.

Xl SKYRIUS
PASLAUGY GAVEJO TEISE PRANESTI APIE PRIVATUMO PAZEIDIMA

53. Paslaugy gavéjui sudaroma galimybé apie privatumo paZeidimg pranesti jam
priimtinu budu — Zodziu, rastu, per pasirinktg darbuotojg, vadovg arba kitais budais:

* pateikiant tiesiogiai socialiniam ar bet kuriam kitam darbuotojui;

« pateikiant elektroniniu pastu: info@klaipedoshospisas.|t ;

* telefonu: +370 638 34878

* interneto svetainéje: https://klaipedoshospisas.lt/paslaugu-vertinimas-apklausa/
« atsiuncCiant pastu, adresu: N. Uosto g. 15, Klaipéda, LT — 92121;

« ar paliekant skundams skirtoje dézutéje, esancioje kiekviename pastato aukste.

54. Paslaugy gavéjui dél pateikto skundo, praneSimo ar iSreikstos nuomonés negali
bati taikomos neigiamos pasekmes.

55. Jeigu paslaugy gavéjas deél negalios, sveikatos buklés ar komunikacijos sunkumy
negali pats iSreikSti savo nuomonés jprastu bidu, jam sudaroma galimybé naudoti jo
poreikius atitinkanCias komunikacijos priemones ir gauti pagalbg iSreiSkiant valig.

Xl SKYRIUS
ATSAKOMYBE

56. Kiekvienas darbuotojas atsako uz jam patikétos informacijos konfidencialumg ir uz
tai, kad jo veiksmai nepazeisty paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir kity teisiy.

57. Darbuotojas, pastebéjes kito darbuotojo ar kito asmens veiksmus, galinCius
pazeisti paslaugy gaveéjo privatuma, privalo apie tai informuoti tiesioginj vadovg ar kitg
atsakingg asmenj ir pagal savo kompetencijg imtis veiksmy pazeidimui sustabdyti.

58. Uz privatumo pazeidimus darbuotojui gali bati taikoma atsakomybé Lietuvos
Respublikos teisés akty ir Jmonés vidaus dokumenty nustatyta tvarka.

Xl SKYRIUS
DARBUOTOJU IR PASLAUGY GAVEJY INFORMAVIMAS

59. Darbuotojai su Aprasu supazindinami prie§ pradédami teikti paslaugas ir
pakartotinai, kai Aprasas i$ esmés pakeiCiamas.

60. Paslaugy gavéjai su jy privatumo teisémis ir pagrindinémis Sio Apraso nuostatomis
supazindinami jiems suprantamu ir prieinamu budu.
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61. Informuojant paslaugy gavéjg atsizvelgiama | jo individualius komunikacijos
gebeéjimus, prireikus informacija pateikiama supaprastinta, vaizdine ar kita jam
suprantama forma.

XIV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

62. AprasSas perziirimas pasikeitus teisés aktams, paslaugy pobudziui, nustacCius
reikSmingg privatumo pazeidimg ar nustacius poreikj tobulinti privatumo uztikrinimo
praktika.

63. Apraso jgyvendinimas vertinamas atliekant socialinés globos atitikties Socialinés
globos normoms ir socialinés globos paslaugy vidinj kokybés jsivertinimg.

64. Uz Apraso jgyvendinimg atsakingas Vyr. Socialinis darbuotojas.




